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Medidas propostas para
uma transicao digital
++ . proxima das empresas




Enquadramento

- Objetivo: plano estruturado de ideias e propostas concretas para a modernizacao
das empresas ¢ para a competitividade da economia portuguesa.

- Desenvolvimento: CIP (Confederacao Empresarial de Portugal). através do seu
Conselho Estratégico da Economia Digital (CEED). ,

- Alinhamento: este plano esta alinhado com as prioridades das Instituicoes '
Europeias ¢ com o Plano de Acao para a Transicao Digital do Governo
Portugues.

- 3 degraus

- Condicoes de base
- Aceleradores
- Disruptores
- 12 medidas criticas para alcancar os objetivos propostos
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Condicoes de base Aceleradores Disruptores
CondicoOes para a criacao de Aumento da adocao de Criacdo das bases distintivas de
uma economia digital nos ferramentas da economia interoperabilidade em Portugal e na
diversos dominios: digital: Europa para:
- Infraestruturas tecnoldgicas - Nas Empresas - Lideranca nas proximas
- Competéncias - No Estado décadas nos componentes da
- Competitividade do - Nas Pessoas digitalizacao cognitiva

ecossistema
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Fibra, 5G, Cloud, Seguranca -
Cobertura tendencial 100%

Qualificacao digital dos recursos
humanos

Custos competitivos (legais,
regulatorios, fiscais)

"\

\

o000

—1s Aceleradores

v Digitalizacao do Estado
Digitalizar servigos e
promover IDE

Alargamento do mercado
Aumento da qualificacao
digital da populacao

) Incentivos publicos
Criar pacote de incentivos
para aceleracao da
digitalizacao
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Q'pe’
?Jé Disruptores

" Identificacao

Criar standard nacional de identificac&o
e assinatura

3 Transacio

Criar standard nacional de faturacao,
entrega e pagamento

/ Uso de dados

Criar standard nacional de partilha
de dados

0 Algoritmos

Criar standard de seguranca de algoritmos

| Automacao

Criar standard para a seguranca
na automacao

Sustentabilidade ambiental
Acelerar caminho para a sustentabilidade
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Condicoes baseeas
iInfraestruturas tecnologicas

Objetivo

Garantir uma cobertura de 100% para fibra e 5G € as

Condicoes infraestruturas de acesso a cloud e seguranca das redes
de base

e sistemas
Acoes propostas Impacto
- [dentificar os YL GE EL-I98 fora da esfera de - Aproveitamento pleno dos
iInvestimento do setor privado Mdo territorio
- Assegurar afe ] LI gdi R CR il T =KX el dos "whitespaces” - Criacao de LR I EILG TS dgETEY robustos
- Assegurar globalmente o0 acesso a infraestruturas - Refor¢co do multiplicador denos
sls]cloud publica e seguranca territdérios menos centrais e urbanos
- Asseqgurar oa banda larga a toda - Refor¢co da capacidade de atracdo de

a populacao investimento estrangeiro
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Condicoes base
e as competencias

Condicoes
de base

Acoes propostas

- Criacdo de =X LA ELER Ll BV I em sistema

(operacao, configuracao e programacao)

- Programas de el ElEL R gdh (=1 El para 0S
colaboradores das empresas

A\ leslelocinNelslmodelo de formacao remoto

- Bibliotecas, centros de emprego, juntas de freguesia
e espacos de formacao profissional como espagos
abertos as empresas defllgnElELR LB LI =R
cowork e experimentacao
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Objetivo

Garantir a qualificacdo digital dos recursos humanos
das empresas e instituicoes nacionais

Impacto

e« OlE e a s 1 da forga de trabalho
- Aumento dos indices de |\ 1l g bzl el el g ahiles (o [

i1 dos recursos humanos

e Lyl |local em todo o Pais

« Maior conflanca e mais condicdes para inovar e

acelerar a transformacao digital

e P41 e aumento da oferta no mercado
de trabalho.

- Complemento online para jj - il le gl




Condicoes base _
e a competitividade do ecossistema

Objetivo
Garantir que os custos de contexto (legais,
Condicées regulatorios, fiscais) portugueses sao competitivos
de base
Acoes propostas Impacto
3 Benchmark europeu [o[o YoV (e o [cRir=1gk - or-]0 e Dlfelde el 1o das empresas portuguesas
e concorrentes digitais No ecossistema digital.

I E X s Al E L [ dos custos de transacao JCrescimento de exportacoes e valor [¢j:[s[eRel=IEE

B exportacoes
JSLAs e reducao do esforco processual [Ehgle

funcionamento dos tribunais . Cresimentod investimento estrangeiro |[[[sf:[s[eX:10
ecossistema digital.

Jlalet=laldlVe¥:] introducao de processos de natureza : SR . . L )
¢ P « Ll nare - - roperacional e incentivo a adogao

m de estrategias e planos de investimentos

d Enquadramento legal e incentivos fiscais [s[¥ 3 Aumento da produtividade e da competitividade]
fomentem a consolidagdo e fusao de empresas

] Aumento da capacidade de investimento e
=== do tecido empresarial. ’
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Aceleradores
e a digitalizacao do Estado

W WS Objetivo
I Utilizar a digitalizagao acelerada do estado como
forma de reduzir custos e como acelerador do

INnvestimento nacional e estrangeiro

Aceleradores

Acoes propostas Impacto

Atraves do bom posicionamento do e-gov na Europa: e [Ty ide contexto e custos diretos

AL EN G ETETRIELEELL IS com 0 Estado com maior do estado

impacto no custo e esforco das empresas JCrescimento do investimento [=:iiegle[=llfoN=Ne o '

P ETER LR EUFEE N acelerada destas transac6es criacao de emprego
JIncentivar os investimentos [l Ngleiz[e2=10

[ AT ETH T T g £1E de servigcos publicos e
G LG LIPETE I ELE Gy Rl de dados abertos el -[#1] melhor ambiente regulatorio e competitivo

‘LECICEENSELETIde uma infraestrutura de Aplel=laiizlz] adocao dos servicos publicos digitais
comunicacodes e de IT, criando as condi¢cdes para
um plano de longo prazo
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Aceleradores
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Aceleradores

Acoes propostas

ML ENGIERELN ELR AT ELL XY com menor digitalizagao

ao nivel local

- Programa nacional defiguElE LRl LI [HE

LI RETRLEEET em sala com acesso a ferramentas

com Tablet/Smartphone

Ll PELETL GRS EY G ERCEL 1§ na acdo de formacéao
sobre digitalizacao de pagamentos
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e o alargameno do mercado

Objetivo

Alargar o mercado digital enderecavel em Portugal
pelo reforco das competéncias digitais nas
populacoes menos digitalizadas

Impacto

J Estreitamento ou eliminacao no gap de

g e - - digitais basicas

J Crescimento do mercado digital ElaaNzfelgillef:] ’

(penetracao e utilizacao)

- Reforco da abrangéncia do = === a e

publicos digitais
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®
Aceleradores

e os incentivos publicos

Aceleradores

Acoes propostas

- Programa de sensibilizagdo coordenado pelasjJglil=]E1E

T L I E LRI L g (I [TEEETY e respetivos ecossistemas

associativos
» Criacdo de um “pacote digital® paraglE e g

LG EFLELETIdas PME portuguesas

- Criacdo de um LW ELUEXC i1 para a cobertura de
12 meses deste “pacote”

- Criacédo de umf eIy EX CX R EL Gl flcom empresas

de TIC para IT managers

I T B a politicas de teletrabalho
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Objetivo
Criar um pacote de incentivos forte e abrangente para
aceleracao da digitalizacao do tecido empresarial

Impacto

- Aceleracdo do entendimento da

- Aceleracao do processo de

criado pela
aceleracao da presenca, comunicacao e transacao
digital das PME




Disruptores
e aidentificacao

¥

Disruptores

Acoes propostas

- Criacado de umBLENHLETL K LA g4 i [T T I da entidade
simplificado e seguro

‘DL LETL N L[ de completo

- |[dentificador o mais “universal” possivel

« L ELETTE g G EECL e T seguros, simples

e embutidos

L ELERE QG ERElgdd EYde informacio seguros,

consentidos e verificaveis

 Criar osdo standard por empresas

e pelo Estado
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Objetivo

Standard nacional (europeu) de identificacao
Standard simplificado € seguro para verificacao de
identidade em transacoes e contratacoes eletronicas

a todas as transacoes
- Menor esforco e custo na prestacao da informacao

- Maior velocidade e menor custo de transacao
e contratacao

« - A mesma ou maior seguranga com menos
esforco. Mecanismos pensados de alteracdo, consulta e

apelo




Disruptores
e a transacao

?‘”’é Objetivo
73 bo Standard nacional (europeu) de transacao
Standard simplificado e seguro para fecho, registo e

Disruptores : A B
demonstracao de transacao entre agentes economicos

Acoes propostas Impacto

» Criar umEELLEC L ERIEL EETET denvolvendo 0s L= T (L de transacao total cadeia

agentes publicos, empresariais e académicos nacionais = . .
VU NG ERIEL I E1C [HERAAS transacoes

para transacao . ! L
§Segura na economia e combate a economia informal

J Transparente « Potencial defgETEL X LY FXS III L1) F)
PCIELEL LI =8dos diversos fluxos de registo e reporte =100 forte para suporte a este standard

S LLEL eV com os fluxos de pagamento - Potencial oy EL=Tan G EL TG [T LT adicionals em
torno do standard
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Disruptores
e a partilha de dados

.?Pé. Objetivo
LR Standard nacional (europeu) de partilha de dados
Disruptores Standard nacional seguro de partilha de dados entre

entidades e agentes economicos

Acoes propostas Impacto

» Criar umBELLEIG K EXETad 1 EVde dados envolvendo 0s « L= LT L de transacao e simplificacao
agentes publicos, empresariais e acadéemicos nacionais das transacodes digitais

- Integracao e eliminacao dos silos nos servigcos

‘LG EL L] (consentimento) ot o[llefelsor2[ -] simplificacdo do acesso digital

J Gerivel e reversivel
- De utilizacdo muitoly] 1S

« Potencial defgETEL X LY FXS I L1 F
g e [T [ relevante

- Malor atratividade para captagao de investimento
nas areas de |&D
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Dlsru?tor_es
e os algoritmos
?‘”’é Objetivo
LR Standard nacional (europeu) de algoritmos
Disruptores Definir os standards para a construcao de algoritmos,
e sua atualizacdo ao longo do tempo
Acoes propostas Impacto

- Definir os limites a respeitar na construcdo e o modelo
de governo parafde L ELCH IS ECRR gh [ T T ETe [
dos algoritmos usados nas decisdes

J Garantir a seguranca dos cidadaos [izlel== e [=lef o]l
suportadas em algoritmos

J Garantir a consideracao dos valores humanos
- Construir as “pecas” desse modelo de governo a nivel fundamentais na construcao de algoritmos

nacional e europeu

J Garantir um modelo de governo éetico [o[0[sF=Ef <o 0]d=
a capacidade de controlo e vigilancia sobre os algoritmos

NI EINEI=Re(EIdlinlNOVo ecossistema tecnologico

nesta area
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Disruptores _
e a automacao

¥

Disruptores

Acoes propostas

Definir os parametros a respeitar [gle}e[c1=]algle}
implementacdo el LG FEELR EEIS T ETYde
automacao

HGELELE LI G EERTE Y e organismos de governo
destes standards e da sua operacionalidade a nivel
nacional e europeu
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Objetivo
Standard nacional (europeu) de automacao

Criar os standards para a seguranca (verificavel
e transparente) na automacéo

Impacto

J Garantir a seguranca das tecnologias [z e]felel=55{efs

de automacao

e BN =Tl Ana resolucao de problemas

- Potencial para criar um [gle)' e e B B e =
1oy ) [[H i nesta area




Disruptores

¥

Disruptores

Acoes propostas

- Desenvolver um framework que permita identificar
as tecnologias chave que podem funcionar como

alavancas da sustentabilidade ambiental

- Criar uma "alianca” entre as pessoas e as empresas
para que:

- Os comportamentos geradores deflyl s ElS LTl I €]

mpossam ser medidos e recompensados

- As empresas compLELELER LISIOE possam financiar

esta recompensa
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é e a sustentabilidade ambiental

Objetivo
Digitalizacdo com impacto ambiental e "mercado”
digital de carbono para as pessoas e empresas

Impacto

20 i[¢ ¢! ciclo positivo de digitalizacao (¢l
Impacto ambiental

« Aumento de =ik H e = a1 linformada
individual

Hialeizlaliier=l comportamentos individuais
ambientalmente responsaveis

- Capacidade de [ [l [0y d em equivalente
de “créditos de carbono” diretamente das empresas para

dS PESS0AasS
® !l @
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A economia digital representa, simultaneamente,
0 presente e o futuro das empresas portuguesas.

As 12 medidas apresentadas neste documento
constituem pilares fundamentais para a implementacao
e desenvolvimento das empresas, procurando garantir
a sua competitividade num contexto cada vez mais
digital e, inevitavelmente, global.

Mais do que uma visdo para um transicao digital
proxima das empresas, o presente documento
identifica um conjunto de medidas estratégicas
e define as bases de um plano de agao para a
sua concretizacao.
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