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Desafios e mudangas para as empresas
Intervengao do Presidente da CIP, Antdnio Saraiva
Minhas senhoras e meus senhores,

Permitam-me comecgar esta intervengao com uma frase comum, mas plena de significado e
consequéncias: vivemos num mundo em permanente mudanga.

A mudanca e os desafios decorrentes da mudanca sempre estiveram presentes na vida das
empresas.

A percecdo da aceleracdo da mudanca era ja sentida bem antes da presente crise.

No exercicio que a CIP levou a cabo para definir as suas propostas para a legislatura que agora
foi interrompida, identificdamos, neste contexto, cinco grandes desafios de fundo que se
colocam a economia e, de um modo geral, a sociedade:

e Transformacdo digital e tecnoldgica;
e Mercados globais;

e Endividamento;

e Sustentabilidade ambiental;

e Demografia.

O objetivo, era, entdo, procurar respostas a estes desafios, de forma a contrariar as previsdes
gue apontavam para a continuacdo de uma trajetéria de abrandamento da atividade
econémica e combater os problemas que bloqueiam o potencial competitivo da economia, ndo
nos contentando com um crescimento mediocre, mesmo que superior a média europeia.

Hoje, a realidade econdmica mudou profundamente, sob o impacto sem precedentes da crise
provocada pela pandemia.

Em alguns dominios, a pandemia acelerou tendéncias existentes. Noutros, agravou
desequilibrios. Noutros, ainda, houve impactos disruptivos.

Mas todos os grandes desafios de fundo que as empresas tinham pela frente antes desta crise
se mantém. Terdo de ser reequacionados a luz de uma nova realidade. Alguns assumem, agora,
uma nova acuidade.

Permitam-me que me centre nos dois primeiros desafios que identificdmos, pela sua particular
relevancia para o tema central desta Convencdo: a transformacdo digital e tecnoldgica e os
mercados globais.
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Se o desafio da inovacdo e da transformacdo digital e tecnolédgica impunha ja a necessidade de
requalificacdo ou mesmo reconversdo profissional, agora, torna-se ainda mais urgente. A
pandemia veio sedimentar ainda mais a omnipresenga de novas tecnologias na forma como
trabalhamos, acelerando um processo de transformac¢do de competéncias que ja se vinha a
desenhar.

A sociedade portuguesa ja vinha percecionando e introduzindo este desafio e, por isso, se
falava da industria 4.0 e de novas tecnologias, de novas formas de nos encontrarmos perante
o trabalho e as suas relagdes. E quando perguntavamos nos nossos inquéritos qual a principal
preocupacdo dos empresarios, a maioria referia a falta de recursos humanos qualificados.
Estdvamos e estamos, novamente, face a um enorme défice de mao-de-obra qualificada,
precisamente para responder a novas exigéncias e dai nasce um enorme desafio que a
sociedade portuguesa tem que é qualificar e requalificar os seus recursos humanos.

As tarefas repetitivas, como sabemos, vao inexoravelmente ser dominadas pela robotizacdo.
Serda ai que se vai sentir a troca da mao-de-obra humana por maquinas e ha que reconverter
essa forca de trabalho.

O estudo “O Futuro do Trabalho em Portugal: O Imperativo da Requalificagdo”, apresentado
no Congresso da CIP em outubro de 2019, conclui que a automacao pode proporcionar a
injecdo necessaria de produtividade, sendo uma das principais solu¢des para contrariar a
tendéncia de abrandamento do PIB.

Mas, como todo e qualquer processo de mudancga, também a evolugdo tecnoldgica implica
riscos e necessidade de antecipacdo e adaptacdo. Se ndo acautelarmos esses riscos, se ndo
respondermos a essa necessidade de antecipacao e adaptacao, os custos da mudanca serao
maiores e mais duradouros, intensificando problemas, reduzindo oportunidades.

Uma das conclusdes desse estudo é a de que, até ser alcangado um novo equilibrio, a transicdo
sera desafiante: independentemente do nimero de postos de postos de trabalho criados ou
perdidos, cerca de 700 000 de trabalhadores (ou mesmo mais, num cendrio de ado¢do mais
rapida de automacado) terdo de alterar a sua ocupacdo ou adquirir novas capacidades até 2030.
Isto implica, por um lado, um processo de profunda reconversao da forga de trabalho e da sua
permanente adequacao as necessidades das empresas. Este serd, certamente, o principal
desafio, talvez também o mais dificil de vencer.

Mas implica também mercados de trabalho flexiveis, facilitando quer a adaptacdo dentro de
cada empresa, quer a mobilidade dos trabalhadores entre empresas e setores.

A evolugdo tecnoldgica exige um enquadramento laboral adequado a adaptabilidade das
empresas a mercados em constante mutacdo e a adocdo de novos processos de
aprovisionamento, de produgdo e de comercializagdao. Neste caminho, muitas fungdes vao
tornar-se dispensdveis ou obsoletas, ao mesmo tempo que surgirdo outras, com um nivel de
exigéncia superior em termos de conhecimentos e competéncias.
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E também preciso facilitar a mobilidade entre empresas e setores, porque os postos de
trabalho perdidos e criados poderdao compensar-se globalmente, mas havera seguramente
empresas e setores que reduzirdo os seus postos de trabalho, em termos liquidos, enquanto
novas oportunidades de emprego surgirdo noutros setores e noutras empresas. A
intensificagdo dos movimentos entre setores e atividades ndao se compadece com mercados de
trabalho rigidos. Os mercados de trabalho terdo, por isso, de se adaptar, facilitando fluxos de
entrada e saida de trabalhadores entre empresas e entre setores. S6 assim a mudanga podera
ocorrer.

As mudangas que a transformagao digital em curso implica trazem ainda para o
enguadramento do mercado do trabalho, novos temas e preocupacdes, na procura de novas
solugdes, com reflexos numa mais eficaz gestao dos recursos humanos, que propicie ganhos
de produtividade para as empresas e ganhos de satisfacdo para os trabalhadores.

A liberdade que novas formas de trabalho podem trazer tera de ser, certamente, objeto de
dialogo entre os parceiros sociais, na busca de um novo compromisso para a flexibilidade. Mais
uma vez, flexibilidade é a palavra de ordem.

Seja no dominio da qualificacdo, seja no que respeita as questdes laborais, s6 uma visao de
futuro pode transformar em oportunidade para a nossa economia o desafio da transformacao
digital e tecnoldgica.

Perante esta realidade, podemos encara-la com cegueira, ignorando as necessidades de
aumento das qualificagcbes que isso acarreta e insistindo em regras de funcionamento de um
mercado de trabalho que ja ndo existe ou que, pelo menos, mudou substancialmente.

Pelo contrario, podemos enfrentar a inevitabilidade da mudanca, antecipando-a e adaptando-
nos a novas realidades.

Estavamos ja, ao nivel da Concertacdo Social, a tentar encontrar respostas a essas novas
relacGes de trabalho.

A pandemia veio acordar aqueles que estavam adormecidos para esta realidade, e
despertaram diria que violentamente. A pandemia trouxe a constatagao da inevitabilidade do
uso das plataformas e das novas formas tecnoldgicas, veio cortar os hdbitos que tinhamos de
perder horas infindaveis em reunides, em desloca¢des daqui para ali. Ja ndo é tao relevante o
escritério ser A, B ou C, a geografia ser esta ou aquela, porque tomamos consciéncia que
podemos realizar essas tarefas de uma maneira muito mais facil, muito mais cémoda e com
menos custos.

E ai aparecem de forma exponencial (de facto ja existiam), novas formas de trabalho, como o
teletrabalho, que estd agora na ordem do dia e para o qual é necessario encontrar um
enquadramento adequado.

Estamos hoje no “olho do furacao”, digamos assim, desta nova pratica, desta nova relacao de
trabalho. Temos, por um lado, os sindicatos a exigirem que se compense o trabalhador pelos
maiores gastos que tem ao trabalhar em casa, como as questdes da luz, da Internet, e temos
as empresas a sentirem-se tratadas injustamente nessas exigéncias.
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A privacidade do trabalhador e a garantia de confidencialidade, o controlo da atividade laboral,
a propriedade e utilizacdo dos equipamentos, a autonomia do trabalhador e a reserva da sua
vida privada sdo outros dominios que, naturalmente, carecem de adequada ponderacao.

Enfrentamos, portanto — empregadores, trabalhadores, sindicatos — uma complexidade que
produzira um mundo novo de trabalho e de relagdes, em que teremos de ter “mente aberta”
para absorvermos, e darmos resposta a tarefas e a desafios que hoje ndo sdo plenamente
conhecidos, mas que vamos ter que incorporar.

Minhas senhoras e meus senhores,

Em todo este processo de mudanca, Portugal ndo esta isolado. Somos uma economia aberta.
Talvez ainda ndo tdo aberta quanto os paises europeus de dimensao semelhante a nossa, mas
somos certamente uma economia cada vez mais aberta. Os nossos concorrentes nos mercados
internacionais, sujeitos a desafios semelhantes, ndo estdo parados. Permitam-me que aborde,
por isso, um outro desafio, o desafio dos mercados globais.

O desafio dos mercados globais é, para nds, evidente, porque a reduzida dimensdo do mercado
nacional faz com que o caminho do crescimento e do sucesso nas empresas produtoras de
bens e servigos transacionaveis tenha de passar, hoje mais do que nunca, pela
internacionalizagdo.

As tendéncias da globalizacdo geraram um quadro crescentemente concorrencial, com a
difusdo de novas formas de organizacdo da producdo e de gestdo. Estas novas formas de
organizacao tém subjacente uma tendéncia comum: a progressiva valorizacdo da adaptacao
da oferta a procura. Uma procura que, por sua vez, esta em constante a acelerada mutacao.

Neste contexto, a capacidade de respeitar prazos de entrega cada vez mais rigorosos e
relevantes, a flexibilidade das linhas de producdo, a capacidade para absorver novas
tecnologias sdo, ja desde ha muito, e cada vez mais, trunfos fundamentais para captar e
fidelizar o cliente estrangeiro, relegando a competitividade-preco para um papel mais
secunddrio. Alids, ouvia hd ndo muito tempo um responsdvel por uma empresa exportadora
explicar que foram esses trunfos que fizeram regressar clientes que a tinham trocado por
fornecedores de paragens mais longinquas, mais baratas, mas também menos fidveis e com
menor capacidade de resposta rdpida as suas exigéncias.

E certo que a instabilidade e a onda de protecionismo que estdvamos ja a viver antes da crise
representam sérias ameacas para o dinamismo do comércio internacional.

A pandemia e, agora, a subsequente crise das matérias-primas vieram gerar um importante
alerta para excessivas dependéncias criadas pela globalizagdo. Haverd uma nova percecao e
interiorizacao de riscos de excessivas dependéncias de determinados mercados, de um
numero reduzido de fornecedores, ou clientes. A excessiva rigidez que estava a caracterizar
muitas cadeias de valor serd reapreciada pelos seus diferentes elos. Haverd alguma
reponderacdo, por exemplo, entre os beneficios da redu¢do ao minimo de stocks, num sistema
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de producdo just in time, e as vulnerabilidades de eventuais dificuldades de fornecimento.
Estas mudancas trardo, como sempre, ameacas e também oportunidades.

Mas o relancamento industrial, que devera estar no centro da recuperacdo econdmica, precisa
de mercados externos abertos e dindmicos, onde as empresas possam provar o seu dinamismo
e as suas vantagens competitivas.

Vencendo o desafio da competitividade, estdo ao nosso alcance enormes oportunidades de
crescimento com base na internacionalizagao.

Uma das condi¢Oes para isso estd, mais uma vez, num enquadramento laboral que salvaguarde
a adaptabilidade e flexibilidade como sendo, talvez, as mais relevantes vantagens competitivas
de Portugal no mercado mundial.

Minhas senhoras e meus senhores,
As crises sdo sempre oportunidade de renovacao.

Durante esta crise, testemunhamos ja como a flexibilidade e capacidade de adaptacdo de
muitas empresas foram trunfos para se transfigurarem e reconverterem a sua produg¢ao ou
adotarem novas formas de chegarem aos mercados. Rapidamente, de uma situacdo de
dependéncia externa de bens indispensaveis no quadro da crise sanitaria, passamos a
exportadores de alguns desses bens.

O mundo, a economia, a sociedade n3do serdo os mesmos apods a experiéncia, traumatica, mas
rica em ensinamentos, por que estamos a passar. Estamos numa fase de mudanca acelerada,
de aprendizagens forcadas, de abertura a novas formas de comunicacdo e de trabalho, de
guebra de paradigmas.

Flexibilidade e adaptabilidade serdo, uma vez mais, os trunfos para as empresas se
reposicionarem, ultrapassarem ameagas, aproveitarem oportunidades e ocuparem o espago
deixado nos mercados, doméstico e internacional, por aquelas que se retrairam ou nao
sobreviveram.

Para terminar, permitam-me ainda insistir que todos os desafios que referi exigem de todas as
organizacdes — nacionais e internacionais, publicas e da sociedade civil — uma profunda
reflexdo para que possam, responsavelmente, adaptar-se a estes tempos de mudancga,
responder as aspiracdes dos seus stakeholders e, conjuntamente, moldar o futuro das nossas
sociedades.

Tém também de trabalhar em conjunto, uma vez que os desafios sdo comuns. Dai que o didlogo
social, que ao longo da minha vida procurei cultivar, seja, hoje mais do que nunca, um ativo a
preservar e a orientar para a procura das solugdes que permitam moldar uma sociedade mais
prdspera e mais justa.



