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= Este inquérito é o décimo oitavo feito = Tem vindo a ser desenvolvido em

CO nteXto no ambito do “Projeto Sinais Vitais”, 2021 com uma periodicidade mensal

desenvolvido pela CIP — Confederagao e agora bimestral, agregando
~ Empresarial de Portugal, em parceria conhecimento sobre o tecido
d O P rOJ elto com o Marketing FutureCast Lab do econdomico e permitindo uma acao
. - . - ISCTE. mais rapida num contexto de estado
S I n a I s Vlta I S P R o de excegao que afeta cidadaos
= O inquérito inclui perguntas e empresas.
de barémetro mensal e outras sobre
as expetativas face a um futuro = Neste projeto, alia-se a capacidade
proximo. da CIP de contacto com as empresas

portuguesas, através das

el .PI'.OjetO ikl Y'tals tern com(? Associagoes, a capacidade técnica
objetw? (eapihck gy e edivel e cientifica do Marketing FutureCast
e atualizada sobre o que pensam Lab do ISCTE.

os empresarios e gestores de topo

das empresas portuguesas e analisar
informagao quantitativa fornecida pelas
empresas sobre temas especificos.
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Novembro 2021

Metodologia, universo e amostra realizada

32 fase

Novembro 2021

Projeto SINAIS VITAIS

marketing
0 w FutureCost w_iscce

Estudo quantitativo dirigido
a decisores empresariais,
através da CIP e das suas
Associagoes, com resposta
online.

Universo

150.000

empresas

Amostra

360

empresas

Erro amostral maximo
(num cenario de amostra probabilistica)

+5,2%

paraum IC de
95%
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Novembro 2021 PrOjetO S I NAl S VITAl S 32 fase
A — Caracterizagdo da Amostra 0O- Fiirecostun e

A1 - Empresas por Atividade Principal faneutura,

silvicultura e Aloiamento e
Transportese  pescas; 1% :

armazenagem: restauracao 4%
1% Atividades de saude
humana; 7%

%%

A reparticdo da amostra revela

maior peso do setor da industria

e energia, com 42%. Os “outros servicos”
constituem 26% dos respondentes e o
comeércio é responsavel por 13%.

Outros servicos; 26% Comércio; 13%

~ les imobiliarias; 4%
Informacéo e

comunicacao; 2%
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A — Caracterizagao da Amostra =
A2 - Dimensao das Empresas
Grande empresa
Média empresa |

A amostra é constituida em 76% por micro

e pequenas empresas.

5% sao grandes empresas, realidade Pequena

sobredimensionada em numero de empresas, empresa

mas que é fundamental ser bem conhecida pelo
impacto econémico que tém no tecido
empresarial portugués.

Micro empresa
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Novembro 2021 PijetO S I N'Al S VITAl S l\gvaem.[rao?()i
B — Barometro Q- e ..

B1 - Programas de Apoio

Considera que, para as empresas, . o1% o 0531%
os programas de apoio 60% 57%

57%
do Estado portugués... | | || |

50%
A opinido dos empresérios 40%
e gestores de topo das empresas 28%
face aos programas de apoio 30%
A 25% o
ao Estado portugués mostra 30%

57%
21%
15% g 18%
16%  16%
Y4) 13%
III 1% 000 0% 0% 0% 0%0%
| |

este més um agravamento na 21% 21%

forma como encaram 0s apoios 24%

do Estado portugués. 20%
20%

No inicio de Novembro 87% 10%

das empresas consideram

que os programas de apoio

estdo aguém (ou muito aquém) 0%

do que necessitam, contra 82%

no més de Setembro. Estéo mu,ito aq_uém do Estéo aquém do que é Estét_o_ a altura das Superar_n as
que é preciso preciso dificuldades expetativas
mll/jan mOQ4/fev mQ7/abr m04/mai m02/jun mQO6/set m03/nov SS—
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B — Bardmetro
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B2 - Considera o acesso a apoios publicos:

45% 41%
40%
35% 32%
30%
25% 21%
20%
15%
0,
10% S0

5% ' 1%
T

0%
4 - Pouco 5 - Nada
burocratico burocratico

3 - Mais ou
menos

1-Muito 2-
burocratico Burocratico

A opinido dos empresarios e gestores de topo das empresas face aos
programas de apoio, 73% consideram que séo burocraticos ou muito
burocréticos, o que piorou face aos 68% em Setembro.

B3- Qual é o impacto que espera que o PRR

(Plano de Recuperacgao e Resiliéncia) ira ter, direta ou
indiretamente, na atividade da sua empresa?

40%
40%
35%
29%
30%
23%
25%
20%
15%
10% 6%
o,
5% ' 2%
0%
1-Nada 2- Pouco 3 - Mais ou 5 - Muito
significativo significativo menos Signlflcatlvo significativo

Na opinido dos empresarios e gestores de topo das empresas 69% consideram
que o PRR ndo teréa significado para a atividade da sua empresa. Apenas 8%
considera que pode ser significativo (6%) ou muito significativo (2%), o que
se agrava face ao més de Setembro (12%)
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B3 — Programas de Apoio 5%

Candidatou-se nos ultimos 3 meses

i io 3 ia? . .
a alguma medida de apoio a economia ? A sua candidatura foi?

Candidatou-se Ainda n3o obtive resposta ®m Aprovada M Rejeitada

39%

A sua candidatura aprovada, ja
recebeu o apoio?

EsSim mnao IN_ao
EBSim
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Novembro 2021 PijetO S | N_AI S VITAl S
B — Bardmetro O Fieos ...

B4 — Programas de Apoio

Candidatou-se nos ultimos 3 meses Porgue motivos nao se candidatou ?
a alguma medida de apoio a economia?

N&o preencho as condicoes
necessarias de elegibilidade

Nao necessito

Nao se

Candidatou
61%

Ainda me vou candidatar

Outros

ESim ®Enao
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Novembro 2021

B — Bardmetro

Projeto SINAIS VITAIS | 3 fase

Novembro 2021

Q-
o —

marketing

FutureCast w ke

B5—- Funcionamento das Empresas

O numero de empresas
respondentes em pleno
funcionamento diminuiu em
relacdo a Setembro

de 95% para 93%,

tendo aumentado as empresas
parcialmente encerradas de 4%
para 7%.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

95%93%

85% 840§5%
77%
- |

Pleno funcionamento

ml1l/jan mOQ04/fev mQ7/abr m04/mai

24%
19%

13% 15%14%

7%
4%

Parcialmente encerrada

®(02/jun mO6/set m03/nov

9%
2% 106 106 1% 0%
1

Encerrada
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B — Bardmetro
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B6 — Vendas e Prestagao de Servigos

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Evolucao das vendas e prestacao de servicos em Outubro de 2021 versus Outubro de 2019 (em nr. de empresas)

58%
43%
32%
28% 29%
I I 5
Valores Médios Valores Grandes
Empresas

B Diminuiram

B Mantiveram ®Aumentaram

51%

34%

27%
22%

Valores Médias Empresas Valores Pequenas Valores Micro Empresas

Empresas

A queda de vendas e prestacao de servicos em Outubro, afetou sobretudo as grandes empresas (58%) as médias
(36%) e as micro empresas (51%).
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Novembro 2021 PrOjetO S | NA' S VITAl S
B — Bardmetro o FoRbreCostu e

B6.1 — Vendas e Prestacao de Servicos

Impacto na percentagem da variacdo de vendas e prestacao de servicos em Outubro de 2021 versus Outubro de 2019

i Yol 0}
Mantiveram . Nr. empresas Aumentaram em media 28% as vendas

28% 299,

Nr. empresas

43%

Diminuiram em média 32% as vendas

As empresas que diminuiram vendas (43%) tiveram uma queda média de 32%, o que € um valor igual ao do més de Agosto.
As empresas que aumentaram vendas (29%) tiveram um acréscimo médio de 28% abaixo ao do més de Agosto (31%)

Cofinanci:
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Novembro 2021 PrOjetO S | N .AI S VITAl S gimﬁfg
B — Barometro Q- Fiest. ..

B7 - “Encomendas em Carteira”

A 1 de Novembro de 2021, comparativamente ao mesmo momento de 2019 (situacao pre-crise), qual € o estado das
“encomendas em carteira”

Diminuiram
(em média diminuiram em 34%)
De forma geral as encomendas em carteira

Nr. empresas diminuiram em muito mais empresas do
25% que aquelas que estdo a aumentar (25%

20% versus 20%).

No més de Setembro:

Diminuiram — 27% das empresas com uma
queda média de 32%

Aumentaram — 21% das empresas com um
aumento médio de 32%.

Aumentaram Nr. empresas
(em média aumentaram em 27%)

Nr. empresas

26%

O que significa que face a Setembro, em
Novembro, se assistiu a manutencao deste
indicador.

Mantiveram
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Novembro 2021 PI'Oj eto S | N Al S VlT AI S 2 fase
C — Expetativas face a um futuro proximo 0- et e

CONFEDERACAD

C1 — Previsao de vendas e prestacao de servigos

Expetativa de vendas até ao final do ano de 2021, comparativamente ao periodo homélogo de 2019 (situagao pré-crise), (em nr. de
empresas)

39%

60% 53%
31%
30%

50% 49%% 47%
37% 39%
30% 33% 320 29% 33%
I I I l I I I l ]
_ B
N

40%
30%
Valores Médios Valores Grandes Empresas Valores Médias Empresas Valores Pequenas Empresas Valores Micro Empresas

20%
10%
0%

EDiminuicio ®Manutencdo ®Aumento

As expetativas de vendas das empresas respondentes até ao final de 2021 € negativa face ao mesmo periodo de 2019 (com 39 % a esperarem uma diminuicao,

versus 31% das empresas a esperarem um crescimento). Esta perspetiva negativa € sobretudo verificada nas Grandes empresas (53%) e nas Micro empresas com 47% a
esperar um comportamento negativo.

Nas Grandes empresas a expetativa de crescimento é verificada em 26% das empresas, 0 que representa uma evolugéo negativa em relacdo ao més de Setembro onde
29% das empresas esperavam um crescimento das suas vendas e em relacdo a Junho onde 40% delas esperavam um crescimento das suas vendas.
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo - Novembro 2021 Projeto S | N Al S VITAl S
C — Expetativas face a um futuro proximo e FilbteCoste oo

C1 - Previsao de vendas e prestacao de servigos

Expetativa de vendas até ao final do ano de 2021, comparativamente ao periodo homélogo de 2019 (situagao pré-crise), (em nr. de
empresas)

Aumentarem em média
Nr. empresas 0
Manterem e 23% as suas vendas

30% 31%

Nr. empresas

39%

Diminuirem em média
31% as suas vendas

As empresas que esperam diminuir vendas (39%) esperam uma queda média de 31%, o que é um valor igual ao do més de Setembro.
As empresas que esperam aumentar vendas (31%) esperam um acréscimo médio de 23 %, o que significa um decréscimo em relacdo ao do més de Setembro (25%).

Cofinanci:
(1)



Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Novembro 2021 PijetO S | N Al S VIT Al S 32 fase

C_

Expetativas face a um futuro préximo 0. o ..

CONFEDERACAD B
0E PORTUGAL

Novembro 2021

C2 -

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Previsao evolucao de Recursos Humanos

Expetativa de evolucédo dos recursos humanos até ao final do ano de 2021, comparativamente com a situagdo em 1 de
Novembro de 2021 (em nr. empresas)

87%
80% 80%
75%
52%
32%
0 0
. 12% 16% 13% . 17 /°
8% . 7% 8 Yo 7% 6%
Valores Médios Valores Grandes Empresas Valores Médias Empresas Valores Pequenas Empresas Valores Micro Empresas

EDiminuicdo m®mManutencdo ®Aumento

Em todas as empresas — Grandes, Médias, Pequenas e Micro existe um expetativa de manutencdo do nimero de postos de trabalho e um maior numero de

empresas que espera aumentar, face as que esperam diminuir
Nas Grandes empresas, nas Médias e nas Pequenas a expectativa de aumento do nimero de postos de trabalho é superior a média nacional.

Cofinanciado por:
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32 fase

Novembro 2021

Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo - Novembro 2021 Projeto S | N AI S VITAl S
C — Expetativas face a um futuro préximo Q- ...

C2 - Previsao evolucao de Recursos Humanos
Impacto da evolucédo percentual de recursos humanos até ao final do ano de 2021 vs a situacdo em 1 de Novembro de 2021

Aumentarem em média 10% os Recursos Humanos

Nr. empresas 80/ Diminuirem em média
12% 0 24% os Recursos Humanos

Nr.empresas

Nr. empresas
Manterem

80%

E significativo que a grande maioria das empresas (80%) pensam em manter os seus colaboradores.
As empresas que esperam diminuir Recursos Humanos (8%) esperam uma queda média de 24%, o que é um valor maior do que no més de Setembro (16%).

As empresas que esperam aumentar Recursos Humanos (12%) esperam um acréscimo medio de 10 %, o que significa um ligeiro decréscimo em relacdo ao do més de

Setembro (13%). —
iig, POISE 5~
v . 2020
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Novembro 2021 Projeto S I N Al S VITA' S 32 fase
C — Expetativas face a um futuro proximo O-_ e ...

C3 - Previsao evolugcao do Investimento

Expetativa de investimento (corporeo em equipamentos ou instalagcdes e incorpdreo em comunicacao, patentes e know-how)
para 2022, comparativamente com 2019 (em nr. de empresas)

EDiminuicdo ®Manutengdo ®Aumento
70%

60% 58%

53%
50%

35%
26%
21%

0 479%
50% ° 44%

37%
19%
15%

40%
33%

30% 26%
20%
20% 16%

10%

Valores Médios Valores Grandes Empresas Valores Médias Empresas Valores Pequenas Empresas Valores Micro Empresas

0%

Em termos de investimento, as expectativas para 2022 melhoram em relacédo a Setembro. Neste momento temos em termos meédios que 33% das empresas
pensa em investir mais do que em 2019.
Com diminui¢Bes acima da média temos apenas as Micro (26%). e ;; st

\" PORTUGAL
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Novembro 2021 :
. L. Projeto SINAIS VITAIS
C— Expetativas face a um futuro préximo A

marketing
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C3 - Previsao evolug¢ao do Investimento

Impacto da evolucédo percentual do investimento (corporeo em equipamentos ou instalaces e incorpdreo em comunicacao,
patentes e know-how) para 2022 versus 2019

Aumentarem
o investimento em meédia
35%
Nr. empresas
M 47% 33%
anterem M ST RTESEE Diminuiram
i ETpEEEE 0 investimento em média
20% 43%

As empresas que esperam diminuir investimento (20%) esperam uma queda média de 43%.
As empresas que esperam aumentar investimento (33%) esperam um acréscimo medio de 35 %.

ofinanciac %
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Sinais Vitais — 32 Fase |.Expetativas face a um futuro préximo - Novembrc: 20.21 Projeto S | N Al S VITAl S gimﬁig
C — Expetativas face a um futuro préximo e Folbrecoste oo
C4 - No seu setor, quando é que espera que a atividade empresarial possa atingir um nivel econémico
semelhante ao anterior a pandemia?
Setembro Novembro
Nao sei/nao respondo . . ~ 16% N3o sei/ndo respondo . . . 20%
Depois de 2023 [N 6% Depois de 2023 | NENEGEG 7%
em 2023 [ 17% Em2023 [ 14%
No 22 semestre de 2022 [ 17% No 22 semestre de 2022 [N 19%
No 12 semestre de 2022 : . 13% No 12 semestre de 2022 . 9%
Até ao final de 2021 [[IIGEG 10% Até ao final de 2021 |G 7%
Jaatingiu [ 21% Ja atingiu [ 24%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sectorialmente a disperséo de respostas € uma evidéncia, com destaque para 24% considerarem que ja se atingiu uma atividade
semelhante ao periodo antes da pandemia. Apenas 7% considerarem que a recuperacao se dara até ao final de 2021.

ofinancia o
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo - Novembro 2021 Projeto S | N Al S VITAl S
C — Expetativas face a um futuro proximo e FilbteCoste oo

C5 - Na sua regiao, quando é que espera que a atividade empresarial possa atingir um nivel econémico
semelhante ao anterior a pandemia?

Setembro Novembro
N3o sei/ndo respondo . . . . 259% Nao sei/ndo respondo | | | | | 28%
Depois de 2023 N 5% Depois de 2023 I 6%
Em 2023 I 18% Em 2023 IS 2 0%
No 22 semestre de 2022 S 19% No 22 semestre de 2022 NG 19%
No 12 semestre de 2022 | | " 17% No 12 semestre de 2022 - 10%
Até ao final de 2021 EEE——— 11% Até ao final de 2021 NN 5%
Ja atingiu N 5% Ja atingiu I 12%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30% 0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%

Em termos de regifes as perspetivas SG0 um pouco piores, ja que apenas 12% considera que ja atingiu e 5% considera
que a recuperacao se dara até ao final do ano. Por outro lado 26% a referir que s6 em 2023, ou depois, se tera um nivel
econdmico semelhante ao anterior a pandemia.
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