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a criagcdo de valor de produtos e servicos e contribuem para melhores resultados na sua ex-
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Vivemos num mundo em constante mudanga, profundamente
marcado pelas chamadas transigOes para o digital e para o ecol6-
gico que transformardo as nossas vidas e as nossas sociedades
aos mais diferentes niveis, nomeadamente na forma como inte-
ragimos, CoNnsumimos, comunicamos, estudamos e como organi-
zamos e prestamos o trabalho. O desenvolvimento da economia
circular, ganhara certamente um Novo espago e surgira Como eixo
determinante numa nova relagdo entre o crescimento econémi-
co e 0 aumento do consumo de recursos, em que a reutilizagao,
a recuperagao e a renovagado constituirdo alguns dos principios
fundamentais.

Ora, os inimeros e complexos desafios que hoje enfrentamos
exigem assim respostas integradas e concertadas aos mais di-
ferentes niveis de agcdo que incentivem o investimento e a ado-
¢ao, por parte de todos 0s agentes econdmicos e sociais, de ins-
trumentos e praticas inovadoras que contribuam para a criaggo
de mais e de melhor emprego, e apostem em novos modelos de
produgdo que incorporem as tecnologias associadas a digitali-
zagdo e a economia verde, e consequentemente capacitem em
permanéncia os trabalhadores com as competéncias e as qualifi-
cagBes necessarias ao mercado de trabalho.
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Neste quadro, assume especial relevancia a formagao profissio-
nal e o desenvolvimento das qualificagcdes com vista 8 adaptagdo
e a capacitagao da populagao ativa, empregada e desempregada,
bem como das nossas empresas, neste processo da transigdo
digital e de apoio ao desenvolvimento sustentavel , por forma a
promover o reforco das oportunidades e a melhoria da qualidade
do emprego, e da competitividade da economia, sendo impres-
cindivel continuar e reforgar a oferta de formacdo profissional
adaptada a3 nova realidade das empresas e da indUstria numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida (ALV).

Aligs, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, recentemente objeto
de um compromisso tripartido no 8mbito da Cimeira do Porto, re-
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conhece e sublinha claramente o direito de todas as pessoas a
uma aprendizagem ao longo da vida inclusiva e de qualidade, que
Ihes permita manter e adquirir as competéncias necessarias para
participar plenamente na sociedade e gerir com sucesso as tran-
sigdes no mercado de trabalho.

No entanto, e apesar da reconhecida importancia da aprendi-
zagem ao longo da vida enquanto instrumento fundamental de
inser¢ao socioprofissional e de adaptagdo as transformacgoes
sociais e economicas, subiste ainda por trilhar um longo cami-
nho para que a ALV esteja enraizada na nossa vida coletiva e seja
encarada com um investimento no desenvolvimento das compe-
téncias dos nossos trabalhadores.

Com efeito, importa continuar a reforgar a aposta na perma-
nente atualizag8o e na apropriagdo de novos conhecimentos e
desenvolvimento de novas competéncias por parte dos traba-
Ihadores 0 que constituird seguramente uma mais-valia para a
competitividade e sustentabilidade das nossas empresas. Aligs
a emergéncia da pandemia provocada pela COVID-19 veio acen-
tuar, ainda mais, a necessidade da aprendizagem ao longo da vida,
demonstrando que as novas tecnologias podem ser um aliado
fundamental, quer para manter a atividade das empresas, quer
para manter empregos, quer ainda para manter processos de (re)
qualificacdo das pessoas.

O IEFP, I.P. no ambito da prossecugdo das suas atribui¢des, para
a promogao do desenvolvimento das politicas ativas de emprego,
que potenciem as qualificacBes dos ativos, empregados e de-
sempregados, ndo se poupara a esforgos, como alias sempre tem
feito, em colaboragdo com as empresas no ambito dos proces-
sos de transicao digital e ecoldgica, para promover a igualdade de
oportunidades, o acesso ao mercado de trabalho e, bem assim, o
direito a formag&o ao longo da vida.

Neste contexto, recorde-se que o IEFP tem vindo a priorizar res-
postas de formagdo em tecnologias digitais dirigidas a pessoas
em situagdo de desemprego através das diferentes tipologias de
formag&o ou através respostas a necessidades especificas de
empresas que participam diretamente no desenho de programas
de (reJqualificagao.
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A um outro nivel, e com a preocupagdo em acompanhar estas
mudangas, encontra-se ja definido um importante plano de in-
vestimentos para modernizagdo da sua rede de servigos e/ou
polos de formagao profissional. Tais investimentos visam a aqui-
sigdo de um vasto leque de equipamentos, laboratérios e recur-
sos didaticos de suporte a qualificagdo de recursos humanos, em
areas como:

- das energias renovaveis (producao de energia edlica, fotovoltai-
ca e solar térmica;

- da eficiéncia energética (gestdo energética em edificios);

- da mobilidade elétrica (formag&o de técnicos para manutengao
de veiculos elétricos e hibridos)

- Captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicdo de agua
potavel

- Eletronica e robotica

- Tecnologias Digitais.

Esta aposta na modernizagado da sua rede de Centros, visa refor-
gar, entre outros, a qualidade da formagado que ministra, garantin-
do respostas adequadas as necessidades das empresas, e con-
tribuindo deste modo para a melhorias dos niveis de qualificag&o
das pessoas e para a competitividade da nossa economia.

Em jeito de conclusdo, diria que sdo inquestionaveis as vantagens
e aimportancia da formag3o profissional: no que respeita as pes-
soas traduz-se numa maior capacidade de acesso ao mercado de
trabalho, de manutengdo do emprego, de progressao profissional.
Do lado das empresas estimula e promove processos de moder-
nizacdo, inovagdo, adaptacdo e, por conseguinte, reforgca a sua
propria sustentabilidade. |1
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»» POLITICAS EDUCATIVAS COFINANCIADAS EM PORTUGAL

O papel dos cursos profissionais
nos resultados e evolugoes

Avaliagéo coordenada por Luis Capucha, Rui Cruz Godinho, Catarina Pereira (ISCTE - IUL, IESE]

0 Estudo de Avaliag3o do Contributo do
PT2020 para a Promogdo do Sucesso
Educativo, Redugdo do Abandono Escolar
Precoce (AEP) e Empregabilidade dos jo-
vens para o POCH, adjudicado ao Consor-
cio IESE/ ISCTE-IUL/ PPLL Consult incidiu
num conjunto de medidas e intervencdes
educativas cofinanciados pelos Fundos
Estruturais Europeus. Embora as evolu-
¢Oes registadas tenham em conta o con-
tributo sistémico e interdependente das
intervengBes identificadas na tabela se-
guinte, o 8mbito deste artigo recai sobretu-
do nos resultados sintese obtidos ao nivel
dos cursos profissionais.

Os Fundos Europeus tém contribuido de
forma determinante para uma evolugdo
positiva dos resultados educativos, e para
uma trajetoria de convergéncia com os pa-
drbes da UE, em matéria da qualificacdo da
populagao, da redugdo da taxa de abando-
no escolar precoce, e ainda, na melhoria do sucesso educativo e
do desempenho escolar. Em todo o caso, e apesar de correlacio-
nados, alguns dos resultados sdo mais expressivos e céleres nuns
dominios - onde se destaca o decréscimo do AEP -, e outros de
concretizagdo mais progressiva, enfrentando até dindmicas estru-
turais mais dificeis de contornar, como é o caso dos resultados do
sucesso educativo e do desempenho escolar ou do défice dos ni-
veis da empregabilidade dos jovens.

O AEP tem tido uma evolugdo extraordinaria e atinge em 2020 a
meta de ficar abaixo de 10% (com 8,9%). Contudo mantendo-se a
necessidade do reforgo preventivo, pois mesmo com este resul-
tado t8o positivo, fica claro que a bolsa de AEP que tendera a per-
sistir, estara muita mais relacionada com as franjas da populagdo
escolar mais fragilizadas, mais atingidas pelo insucesso escolar, em
risco de pobreza e de exclusao social.

Um dos aspetos que viria a ser mais determinante, e até promotor
desta viragem, foi a expans3o dos Cursos Profissionais (CP) para as
escolas pUblicas com oferta do ensino secundario, 0 que acontece
em 2004/05. Por um lado, isto permitiu que mais alunos concluis-
sem o0 9° ano (87%, em 2009) e o ensino secundario (quase 70%
no 12° ano).

E importante referir que a diversificacdo da oferta que constitui
o principal mecanismo de ajustamento da oferta escolar a diver-
sidade de ambigBes, perfis e expectativas dos alunos, passou a

Nivel Bisico

Nivel Secunddrio

Nivel Pds-
Secunddrio
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Oferta Educativa

Cursos Vocacionais

Ensino Artistico Especializado

Cursos de Educacio Formagio (CEF)

Mapeamento das medidas cofinanciadas objeto de Avaliacao

Capacitagdo/intervengoes
territorializadas

Programa Nacional de Promogdo do
Sucesso Educativo [PNPSE)

Planos rﬂtMl: Inovadores de
\ Combate a0 Insucesso Escolar (PIICIE)
(EAR),
Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritdria (TEIP)

Cursos de Especializagio

olégica (CET)

Grafico 1. Evolugao da taxa de AEP
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Fonte: DGEEC (outubro, 2020).

ser uma realidade efetiva, sendo uma medida que responde dire-
tamente ao problema do AEP. Neste sentido, a avaliagdo Contrafa-
tual dosimpactos da participagdo num curso profissional permitiu
concluir que existe um efeito liquido da frequéncia do curso profis-
sional para uma melhoria do sucesso escolar. Pelo seu valor como
op¢ao educativa, nomeadamente por permitir simultaneamente a
conclus3o do secundario e a obtengdo de uma qualificagdo profis-
sional reconhecida no mercado, os cursos profissionais (e do sis-
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Figura 1. Comparacao da transigao dos alunos dos Cursos
Cientifico Humanisticos (CCH) e Cursos Profissionais (CP)
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dessas vias exige, constitui uma vantagem
importante.

entre os anos curriculares

CCH
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tema de aprendizagem) s3o o fator explicativo principal da reducao
do abandono escolar precoce.

Por outro lado, o exercicio Contrafactual confirma que os CP tém
um desempenho melhor do que os cursos CCH também na area
da empregabilidade. Os trabalhadores que frequentaram um curso
profissional s8o mais beneficiados nos indicadores que medem a
inser¢do no mercado de trabalho, ou seja, o tempo decorrido até
encontrar o primeiro trabalho e o tipo de vinculo a tempo completo.
O contacto ndo apenas com a pratica simulada, mas com o mer-
cado de trabalho e os contextos reais de trabalho que a estrutura

Em termos médios globais, o impacto da
frequéncia de um CP na insercdo no mercado
de trabalho e no percurso laboral até ao

méaximo de 15 meses apds conclusdo do ensino

secunddrio, é positivo.

Em 100 alunos:
54 dosCPe
36 dos CCH

encontram o primeiro trabalho entre 6 a 9 meses

Ccp

&1

Contudo, os resultados sugerem algumas
fragilidades nas questdes que envolvem a
valorizagdo das ofertas profissionalizantes
(familias e alunos) e nas questdes da ca-
libragem da oferta educativa em respos-
ta 3s necessidades mercado de trabalho,
muito por conta do modelo de governagao
dos cursos profissionais que deixa pouca
margem para uma intervengdo local em
rede, envolvendo escolas, centros de for-
magado, autarquias e empresas.

Os maiores constrangimentos chegam
muitas vezes na fase posterior a formagao,
sendo reportadas varias lacunas nas esco-
las (em termos de recursos, equipamentos
e projetos educativos) que impossibilitam
que os docentes apliquem o volume de co-
nhecimentos e competéncias adquiridos.
Para a sustentabilidade deste resultados
devera existir um reforgo de medidas como
(i) o investimento em equipamentos e in-
fraestruturas modernas; (i) a articulag&o entre as escolas e os em-
pregadores; (i) a obrigatoriedade de todas as escolas secundarias
pUblicas oferecerem cursos profissionais, de forma a ultrapassar
a clivagem simbdlica que precede a fragmentac&o social; (iv) va-
lorizagdo da imagem da Escola e das vias vocacionais e combate
ao preconceito e representacBes sociais negativas associadas as
ofertas profissionalizantes e (v) generalizar os servigos de psico-
logia e orientagdo nas escolas e incidir estes recursos no apoio as
familias e aos jovens na escolha mais informada sobre os percur-
sos académicos. |1

87%

98%

99%

72% dos alunos que concluiram com
_ sucesso a oferta CP encontram-se
b9 empregados ou em prosseguimento de
e o ©studos, 6 meses apds essa conclusdo

-
Em 100 alunos:
79dosCPe
61 dos CCH
tém um primeiro registo a tempo completo

MNos primeiros 12 meses, em média, os alunos dos CCH tem uma remuneragdo diaria de 19,37
euros, e os alunos dos CP de 20,08 euros.

1. A Avdliagéio apoiou-se numa abordagem metodolégica multimétodo que foi construida a partir de um enunciado tedrico robusto. Entre outros, contam-se como principais procedimentos: 3 inquiricbes
extensivas a entidades beneficidrias de algumas das medidas em avaliagéo, um exercicio de andlise contrafactual, a exploragéo de bases de dados da seguranga social da educagdo e dos sistemas de
informagédo do POCH e PO Regionais, entrevistas a stakeholders-chave, um conjunto de Estudos de caso, periodos de discusséo em equipa e workshops alargados ds entidades de acompanhamento.

2. Comparagdo entre os resultados ao nivel do sucesso e abandono escolar, da empregabilidade e do prosseguimento de estudos apés o ensino secunddrio, entre os diplomados de CP financiados e os

diplomados dos cursos cientifico humanisticos (CCH).
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Que estratégias para a educacgao digital?

JOSE FONSECA DIRETOR DO DEPARTAMENTQ DE GESTAQO DE PROJETOS DO CENFIM

Porque a [reJqualificacdo, como a inovagdo, e ao contrério da investigagdo, se incrementa a par-

tir da base e em contextos abertos?

Vivemos uma janela de oportunidade (nica para a transigao digital
e com isso instigando também a reflexdo sobre os processos de
requalificagao e na forma como estes melhor podem servir a este
salto de competéncias da sociedade em geral e em particular das
empresas e dos seus profissionais.

As orientagdes e linhas de reforco que sobrevém dos programas
europeus para a educagao digital. A aprendizagem, ainda que for-
¢ada, pelos periodos de confinamento que o surto epidémico nos
imp6s e que empurrou toda a populagdo mundial para os ambien-
tes remotos suportados em tecnologias digitais. O apelo para que
as entidades de formag&o acompanhem e apoiem a transformacao
digital que hoje vai ocorrendo no planisfério empresarial. Tudo isto
conforma uma oportunidade Unica para um salto qualitativo dos
modelos e programas de aprendizagem.

Ou ndo. Se nos remetermos aos caminhos mais faceis, que qua-
se sempre resultam em investimentos tangiveis em detrimento de
mudangas estruturais. Se as entidades de formagao se resumirem
apaticamente a injetar computadores para dentro das salas de
aula, sem aproveitar esta ocasido para se arriscar a uma mudan-
ca de paradigma, tudo continuard na mesma. A tecnologia (digital),
sendo aqui 0 mote, continuara a ser apenas instrumental. Isto sig-
nifica que o investimento, s6 por si, nada de substancial alterara. E
fundamental que esta janela nos permita olhar todo o processo e
sobre o mesmo refletir sobre o que pode e tem efetivamente que
motivar para a mudanga.

E sejamos francos, na educagao e formagao, pensar na mudanga
no minimo trazé-la para o século XXI. Que seja a tecnologia digital
a obrigar-nos a isso, mas que ndo desperdicemos a oportunidade
para tal. Pensar a educacgdo digital deve apontar para os territorios
a montante e a jusante da aprendizagem, seja, dizer-se, empreen-
der mudancas paradigmaticas na forma como encaramos a forma-
¢3o no seu desenho, e qualificar os espagos onde esta se opera-
cionaliza, com especial enfoque nos Formadores e nos recursos de
aprendizagem (que cada vez assumem um papel mais importante
quando se fala da recentragem da formac&o no aprendiz) para se
requalificarem e inovarem.

Sem abordagens que se distanciem da visao classica e sem méto-
dos didaticos que se afastem do tradicional manual ‘textualizado’
e da pedagogia centrada no formador, falar de educagao digital &
apenas despejar computadores numa sala de aula. Regressemos
entdo aos ‘gatilhos’ desta mudanga. Como podem as entidades
de formagao potenciar a educagao digital para um salto qualita-
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tivo na aprendizagem, aproximando-a do que € hoje a sociedade;
de que forma devem estas organizagBes preparar-se para prover
as necessidades de qualificagdo e competéncias profissionais das
empresas que investem na inovagdo dos seus processos e tecno-
logias, mormente por via da transformacgao digital.

Comegando pela Educagdo digital. Ao invés de se pensar que o
digital deve promover novos perfis profissionais, criando um fos-
so entre as profissdes ditas tradicionais e as ‘novas’ profissdes, &
fundamental uma abordagem eclética, 0 mais transversal possivel.
E aqui, a melhor estratégia para chegar a todos aqueles que inves-
tem nas suas qualificagBes profissionais, dotando-os de compe-
téncias digitais fundamentais, passara provavelmente por os fazer
habitar ambientes de aprendizagem, eles sim baseados em ecos-
sistemas digitais.

Naturalmente que este ndo &€ o caminho mais facil. Implica um
forte investimento em diversas camadas tecnoldgicas, desde o
hardware de acesso até as plataformas de partilha de conteGdos
na ‘nuvem’ e aos sistemas e subsistemas de conectividade que
definitivamente dissolverdo as paredes da sala de aula, mas so-
bretudo obrigara a que nds, formadores, saiamos da nossa area de
conforto. Os nativos digitais sdo os nossos formandos, os jovens
que iniciam a sua qualifica¢do profissional connosco; quem precisa
verdadeiramente de se requalificar, em primeiro lugar, somos nas,
os seus Formadores! Integrar as novas pedagogias que este ma-
nancial didatico que é trazido pelos recursos digitais permite, ad-
quirir capacidades técnicas para a produgao da didatica digital, que
hoje ndo se confina j& aos especialistas de ‘html’ e da produgdo de
‘'scorm’s, tem de fazer parte deste novo perfil do formador. Come-
cemos por isso por nds, se Ndo quisermos continuar a fazer como
sempre fizemos, com dolo para os nossos formandos, os futuros
profissionais das empresas que procuramaos servir.

E porque ndo ha espacgo para mais, acabando na Educagao digital.
Se as organizagdes de formagao forem capazes de investir neste
caminho, reforgando na base da piramide de competéncias as ha-
bilidades digitais de todos os profissionais, requalificando-os com
estas novas competéncias, dardo provavelmente um apoio mais
amplo 38s empresas, no seu caminho para a transformagao digital,
do que se forem desenhados novos perfis profissionais, pujantes
de competéncias digitais, mas em quantidades cirrgicas, e que
nunca conseguirdo movimentar a massa critica do potencial hu-
mano das empresas N0S NOVOS Processos que estas estdo a em-
preender. |l
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Cursos Profissionais 2021
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e RVCC - Profissional e Dupla Certificacdo
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FORMACAO de JOVENS e ADULTOS

Nivel 5 - Protocolos com diversos Estabelecimentos do
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VITORDIAS DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE FORMACAQ DO CENFIM

Hoje, é um lugar comum que, a Qualificacdo Profissional é (uma
das) chave(s) para o progresso, quase da mesma forma gue hoje
sabemos que os vegetais s8o um elemento importante para uma
salde equilibrada.

Felizmente os vegetais, ja s80 uma parte assumida na dieta nacio-
nal, mas, infelizmente, a Formag&o ou Aprendizagem (ao longo da
vida), ainda nao.

A questao é saber porqué?

Aprendeu-se que, uma das formas para que os vegetais fossem
melhor aceites na alimentagao, foi introduzi-los, desde do principio,
na dieta alimentar das criancas e ndo apenas na sua puberdade ou
na vida adulta.

Com base neste bom exemplo, ndo se pode ter a pretensdo que o
adulto perceba as mais valias da Aprendizagem ao longo da vida,
s6 quando & adulto, até porque o conceito “ao longo da vida’, ndo
comega na vida adulta/profissional, mas sim em tenra idade.

Isto significa que temos um longo caminho a percorrer, regredindo
na idade da introdugao do conceito, mas, progredindo na forma da
introdugao desse mesmo conceito.

Regredindo na idade, i.e., dignificando o proprio conceito, educando
educandos e educadores, professores e orientadores, “opinadores”
e decisores, relevando (e n3o faltam evidencias e registos) que a
Formacao Profissional ndo &€ uma escolha menor no universo do
sistema de Educacdo e Formagao Profissional, antes sim uma op-
¢ao de valor acrescentado, valida como 1° opgdo, com relevantes
mais-valias, seja para 0 mercado imediato, seja para 0 prossegui-
mento de estudos, tornando-se assim uma potencial indutora da
desejada formagao ao longo de vida, nem que seja pelo simples
facto do vocabulo formagdo ja estar impregnado nNo seu percurso
formativo e, sabemos que, o que se conhece, Ndo se teme...antes
sim, reconhece-se!

Como referido, se por um lado é necessario regredir na idade, &
também necessario, e em simultaneo, progredir na forma de intro-
duzir o conceito da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Se hd mil e uma formas de cozinhar bacalhau, ndo poderd haver
muitas formas de ministrar formagao?

Se ha comensais que adoram jantaradas de grupo, outros ha que
preferem jantares mais intimistas de pequenos grupos ou Mesmo
momentos individuais, em que se desfruta a refeicdo como e quan-
do mais |hes aprouver.

Se ha os que preferem o prato do dia, outros preferem a escolha
de menu.

Daqui se depreende, que também na Formacgdo Profissional, ndo
pode haver s6 um modelo, € forgoso haver modelos, e refiro-me,
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ndo aos conteddos (faceis de construir) mas sim as metodologias,
essas sim, mais dificeis de criar, quiga por iSso, S80 poucaos 0S res-
taurantes que merecem as estrelas Michelin, porque fazer diferen-
te é muito exigente.

E, pois, importante mudar as estratégias e metodologias de for-
macgao!

Sao vérias as estratégias possiveis e passiveis de melhores resul-
tados.

N6s temos um modelo.

0 modelo OPA: O de Orientador; P de Protagonista e A de Aprendi-
zagem, através do qual se pretende instigar a evolugdo pedagdgica
em 3 eixos conexos, ou seja, como progredir de: i) De Formador
a Orientador, no qual o Formador deixa de ser a fonte de saber e
passa a ser um Orientador no apoio da busca do saber i) De For-
mando passivo a Protagonista, no qual o Formando perde a postura
de mero assistente e ganha o estatuto de Protagonista na sua
aprendizagem aos seu ritmo e com foco Nos seus interesses e ii)
Do ensino para a Aprendizagem, no qual, o referido Formando Pro-
tagonista, mais do que passivamente aguardar que |he ensinem,
assume uma postura proativa na busca da (auto) Aprendizagem.

O Modelo OPA, visa oferecer uma formagao mais célere e orienta-
da para as necessidades do mercado, sustentada por uma oferta
FAQ: Flexivel, Autbnoma e Qualificante isto &, flexivel na progres-
s30, autdnoma nas aprendizagens e qualificante para o mercado e
por consequéncia, garante da integragado social. O modelo OPAtem
por fundamento operacional a Formag&o assente em Resultados
de Aprendizagem.

E quando nos referimos a resultados de aprendizagem, estamos a
abordar a formagdo com foco nas competéncias, por oposigdo ao
modelo de ensino com foco nos conteddos.

Este &€ o modelo com o qual queremos continuar a progredir, no
dominio da formagao profissional diferenciadora, mas, o desafio &
tremendo.

Mais tremendo €, quando a meta que integra o plano de a¢do sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, apresentado pela Comissao
Europeia em margo, pretende garantir que 60% dos adultos parti-
cipem, anualmente, em a¢Bes de formagdes, até 2030.

Quando sabemos que em Portugal, os adultos que participam
anualmente em acBes de formagao representam cerca de 10%, e
que, de 2014 a 2020, tiveram uma progressao acumulada de 1%,
sentimos o esforgo hercileo que vamos, todos (operadores, em-
presas e trabalhadores) necessitar de investir para evoluir/crescer,
a uma média de 6% ao ano, 0 que nos leva dos 6 aos 60, razdo do
titulo deste artigo. 1
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» APCER EDUCATION & TRAINING

DORA GONGALO APCER EDUCATION & TRAINING UNIT LEADER

A APCER Education & Training foi criada, em 20710, com o principal
objetivo de ajudar profissionais e organizagdes a capacitar 0s seus
talentos na area da certificagdo de sistemas de gestao. O inques-
tiondvel know-how nesta matéria, associado as competéncias
técnicas e pedagobgicas da equipa interna e de formadores possi-
bilitou o desenvolvimento de uma oferta de formagao profissional
de qualidade e consistentemente alinhada com as necessidades
exigidas pela implementagao, certificagdo e melhoria continua de
sistemas de gest3o.

Ao longo desta década de atuacao, a estratégia da APCER, supor-
tada por um foco permanente na inovagao, tem permitido enrique-
cer a oferta formativa em estreita ligagdo com as tendéncias de
negocio e mercado, explorando diversas areas tematicas de inte-
resse, nomeadamente, Agrifood, Certification, Climate Change, Fo-
rest, IT Security e Supply Chain.

Estes dominios de intervencgao integram programas de formacao
altamente especializados, em percursos de aprendizagem multi-
disciplinares e/ou setoriais, muito praticos, que conferem conheci-
mentos estruturantes, bem como o reconhecimento de qualifica-
¢Bes e competéncias profissionais, com especial destaque para a
certificagdo de pessoas e auditores. E, por exemplo, 0 caso das Es-
pecializagBes Avangadas em “Gestao e Auditorias de Sistemas de
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Segurancga e Sadde no Trabalho”,
“Gestao Integrada da Seguranga da Informagao e “Qualificagdo do
Encarregado de Proteg&o de Dados - EPD (DPO)’, entre outras.
Inevitavelmente, toda esta dindmica muito orientada para a aplica-
¢3o pratica em contextos empresariais contribuiu para a atrativi-
dade e robustez da oferta, potenciando também a credibilidade da
vertente de Formagao Incompany. Neste dominio, a APCER pro-
cura ter “a solugdo” para cada pedido especifico, refinando o nivel
de customizacgao dos cursos disponibilizados nos locais de traba-
Iho dos clientes. Por reconhecer a singularidade das organizagoes,
cada solicitagdo € sempre encarada como um novo desafio para
criar solugbes que incrementem, de forma eficaz, aprendizagens
individuais e de equipas e niveis de desempenho das organizagées.
Em qualquer vertente de atuacao, o foco € o de garantir a qualidade
e consisténcia dos cursos disponibilizados nas diversas modalida-
des (formacao presencial, formag&o & distdncia ou modelo hibrido)
e horarios de interesse (laboral, pés laboral e misto).

A APCER apoia também a dinamizagdo e consolidagdo da estra-
tégia de internacionalizagdo dos seus clientes, adaptando a oferta
e conteldos formativos as especificidades dos mercados em que
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intervenham, o que tem vindo a acontecer, por exemplo, nos mer-
cados do Brasil, Espanha e EMEA.

Num mundo em mudanga, exigindo agilidade na atualizagdo e
reskilling de conhecimentos e competéncias, a APCER Education &
Training reconhece a importancia de promover a distingdo e resul-
tado préatico da aprendizagem com os incrementos de qualidade,
especializagdo e inovagdo que pessoas e organizagdes necessi-
tam para atingir desempenhos adequados. Pretende prosseguir a
sua aposta ambiciosa no treino na qualificagcdo das competéncias
do tecido empresarial portugués, respondendo prontamente a ne-
cessidades emergentes dos interessados nestas matérias, inde-
pendentemente dos seus contextos organizacionais ou externos.
A este propésito, destacamos a resposta rapida a gestao da pan-
demia, com a abordagem formativa sobre a solugdo COVID Safe, ou
mesmo na adaptagao ao teletrabalho com uma vasta oferta forma-
tiva em soft skKills, ja consolidada, onde se destacam, por exemplo,
as areas de organizagado do trabalho, lideranga e gest&o de equipas
virtuais.

Os profissionais e organizagdes podem assim encontrar na APCER
a formacgado de referéncia nos segmentos classicos da certificagao
de sistemas de gestdo, produtos e servigos, mas também a res-
posta para os desafios da resiliéncia e recuperagdo empresariais,
abrangendo dimensdes como a inovagao, a transigado climatica e a
transformagao digital e a proposta de solugbes formativas eficazes
para setores de atividade especificos, como € o caso da fileira ali-
mentar ou das florestas. 1
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»» POLITICAS EDUCATIVAS COFINANCIADAS EM PORTUGAL

Hoje, mais do que nunca, a obsolescéncia do conhecimento tor-
nou-se uma realidade quase quotidiana. A consequéncia? E que,
ao contrério do que acontecia ha bastante tempo atras (alguns até
dirdo infelizmente...) onde habitdvamos um mundo organizacional
(e ndo s6) em que imperava o principio da linearidade, o mundo de
hoje é caracterizado pela instabilidade, pela impossibilidade da cer-
teza e pelo ferrete da davida. E justamente a esse “mundo novo’
que nos temos vindo a referir quando citamos o famoso e muito
conhecido acrénimo de VUCA.

Ao contrario desse mundo inspirado no principio da linearidade,
bem espelhado em véarios modelos usados na Gestao da Qualida-
de como, por exemplo, os Diagramas de Ishikawa e as Arvores de
Causas, com o auxilio dos quais faziamos a tentativa (sempre limi-
tada e muitas vezes ilusoria) de encontrar o “graal” da Causa, para,
sobre ele, construirmaos cenarios de planeamento ainda inspirados
na ilusdo mitica do “one best way’, o verdadeiro diferenciador com-
petitivo para as empresas deixou hd muito de ser, como postulava
o modelo neoliberal de Michael Porter, a “diferenciacéo pela quali-
dade’, dando lugar a algo mais volatil, incerto, complexo e ambiguo
(VUCA, em suma): a criatividade e a inovagao.

Nessa decorréncia, os profissionais, tanto gestores, como lideres,
como colaboradores aos mais diversos niveis, sdo desafiados a
desenvolver ndo s6 “novas competéncias’, mas, sobretudo “‘com-
peténcia de um tipo novo’, justamente para que as pessoas pos-
sam “persistir e prevalecer”, de acordo com a perspetiva do neuro-
cientista Antonio Damasio, num outro universo, que nos confronta
quotidianamente com o que de melhor, mas também com o que de
pior existe em nos.
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E neste novo contexto, mais complexo ainda do que aquele que é
caracterizado no tal Mundo VUCA, que surge um outro conceito,
desta vez consubstanciado num novo acrénimo, BANI (Brittle, An-
xious, Non Linear, Incompreensible) introduzido por Jamais Cascio
que em tradugdo portuguesa dara qualquer coisa como “Fragil, An-
sioso, N&o Linear e Incompreensivel. Como se torna evidente pelo
proprio enunciado das palavras que o comp&em, este acrénimo pre-
tende caracterizar uma realidade ainda mais complexa e, mesmo,
“incompreensivel’, que coloca desafios de um elevado nivel de com-
plexidade a todos aqueles que dirigem empresas, lideram equipas
e que enfrentam quotidianamente situagdes novas e inesperadas.
Para garantir respostas de elevada eficacia para a resolugdo des-
sas novas situagBes, Ndo basta recorrer 3 “escola da experiéncia”.
E preciso mais, muito mais, de algo que da por um nome que tanto
se banalizou pelo senso comum, mas que ainda ndo se converteu
de facto em pratica comum: aprender, aprender e ainda aprender.
Por isso, é fundamental apostar ndo s6 no aperfeicoamento das
competéncias ja existentes (upskilling) mas, sobretudo, no desen-
volvimento de novas competéncias (reskilling), que constituem as
areas de investimento com maior potencial de retorno futuro.
Recordemo-nos dessa “verdade feita’, mas incontornavel’, de que
as pessoas s30 (ou, pelo menos podem tornar-se) o maior “ativo”
das organizagBes. Mas isso exige investimento ‘inteligente” por
parte das empresas; e exige, sobretudo, da parte das pessoas, uma
resignificagdo profunda dos seus paradigmas e modelos mentais
em relagao 3 atividade profissional, para que o campo de desenvol-
vimento das empresas se torne também uma parte essencial do
seu proprio campo de desenvolvimento como pessoas. ||
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Qualificacao e formacao
nos laboratorios portugueses

A RELACRE foi criada em 9 de maio de 1991 acompanhando o
movimento europeu de desenvolvimento do Mercado Unico e im-
pulsionada pela criagdo de Laboratorios com ensaios acreditados,
constituindo-se como uma rede fundamental para se promover o
reconhecimento mdtuo, elemento essencial para contrariar as bar-
reiras comerciais. Esta oportunidade permitiu estabelecer uma rede
nacional de Laboratérios Acreditados, orientada para o reconheci-
mento das competéncias nacionais e a valorizagdo da estrutura do
Sistema Portugués da Qualidade (hoje, Infraestrutura da Qualidade),
sustentada pelos pilares da Qualidade, designadamente, a Metrolo-
gia, a Normalizag3o, a Acreditacdo e a Certificacdo.

Ao longo de 30 anos de atuagdo, comemorados este ano, a RELA-
CRE tem desempenhado um papel importante no desenvolvimento
e na consolidagdo do conhecimento técnico e cientifico que cons-
titui um elemento chave para o sucesso dos laboratorios nacionais
acreditados, 0s quais tém uma crescente importancia na Sociedade
a0 assegurarem a qualidade e a seguranga de materiais, produtos
e Servicos nos contextos mais diversos da economia (Sadde, Ener-
gia, Agricultura e Alimentacao, Construgado e Patrimonio construido,
Farmacéutica e Clinica, Biomédica e Ciéncias Forenses, Metrologia,
entre outras).

A RELACRE tem tido um elevado impacto na sua agdo que engloba
diversas vertentes de assessoria, consultoria, formagao especializa-
da e avangada, bem como, na criagdo de competéncias e qualifica-
¢3o dos elementos que constituem os laboratorios, destacando-se
nesse contexto as comissdes técnicas e redes de sinergias que, ao
longo dos anos, tém promovido o didlogo e o crescimento do Setor
TIC (Testing, Inspection and Certification), o qual & considerado pre-
ponderante para 0 comércio internacional nas suas multiplas face-
tas, incluindo as praticas justas de concorréncia no mercado global e
0 combate a criagdo de barreiras comerciais, bem como, constituin-
do um suporte fundamental para o enquadramento da regulagdo e
governagao.

A vertente associativa tem particular expressao nas Comissdes Se-
toriais, onde se promove a cooperagao entre Associados, criando
sinergias e promovendo a disseminagdo do conhecimento. As areas
de atuacdo sdo: AcUstica e Vibragdes; Aguas; Alimentos; Anélises
Clinicas e Genética Humana; Ar ambiente; Emisses Gasosas; Ga-
rantia da Qualidade nos Laboratérios; Metrologia; Materiais de Cons-
trugdo; e Forum END (Ensaios Nao Destrutivos). Um dos contributos
chave para a comunidade de laboratdrios sdo os diversos guias e
publicagBes técnicas que existem desde os anos 1990.

A realizag8o de Eventos nacionais e internacionais tem sido outro
vetor importante destinado a promover a partilha de conhecimento.
Esta area de atividade teve inicio logo ap0s a sua criagdo e, des-
de entao, foi crescendo quer na diversidade de eventos (simpdsios,
seminarios, workshops, conferéncias) quer no crescente interesse
na participacdo e na visibilidade. Atualmente, 8 RELACRE esta em
adaptagao ao modelo digital, comegando a ter uma experiéncia rele-
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vante neste processo. Nos seus 30 anos de existéncia, a RELACRE
organizou mais de 200 eventos com a participagdo de mais de 12
500 participantes, promovendo a disseminagao de conhecimento,
a capacitagao e a interagdo com os Associados, bem como, com a
Comunidade Cientifica e Técnica e os Orgaos de Gestao.

Aarea de Formagao criada em 1992 tem tido um elevado contributo
para a criagdo e consolidagdo de competéncias e conhecimento na
Sociedade, cuja exceléncia € reconhecida pela certificagdo DGERT.
Sendo essencial 0 seu papel para a Comunidade de Laboratorios,
a RELACRE tem um portfolio de servigos diversificado, desenvolvi-
do em conjunto com os seus Associados, tendo realizado até 2020
mais de 2 000 agdes que envolveram mais de 22 000 formandos.
As areas de maior destaque s30: AcUstica e Vibragdes; Aguas; Ali-
mentar; Ambiente; Biologia Molecular; Ensaios N&o Destrutivos; Es-
tatistica; Gestao e Qualidade; Incertezas de Medicao; Informatica;
Metrologia, Calibracdo e Métodos; Microbiologia; Quimica e Técnicas
Instrumentais; Salde; e Seguranga. Esta area conjuga-se com a
area de Assessoria e Consultoria Técnica, cujo suporte foi prestado
a cerca de 500 entidades do Setor TIC.

A participagdo em Ensaios de Aptid3o (EAp) & um dos instrumentos
que os Laborat6rios procuram para evidenciar perante os clientes a
sua competéncia e a capacidade de manutencao de uma qualidade
de nivel elevado. Neste sentido, a8 RELACRE iniciou esta area de ati-
vidade em 1994, tendo desenvolvido cerca de 1000 ensaios desta
natureza com cerca de 13 000 participagdes, sendo atualmente um
dos pilares da acreditagdo em Portugal.

Em 1999, visando promaver a melhoria do desempenho dos labo-
ratorios, 8 RELACRE constituiu um Organismo de Certificagdo de
Pessoas e iniciou a atividade de certificagdo de Técnicos de Analise
de Aguas e Efluentes. Pouco tempo depois, aproveitando a estru-
tura criada, o 8mbito de certificagdo foi alargado aos Técnicos de
Ensaios Nao Destrutivos, tendo sido realizados os primeiros exames
em 2007. A 6 de marco de 2003, a acreditagdo foi concedida pelo
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) para os seguintes dmbitos:
Técnicos de Anélise de Aguas e Efluentes; Técnicos de Ensaios N&o
Destrutivos; Auditores de Laboratorio; e posteriormente de Téecni-
cos de Andlise de Alimentos. Em 2005, a RELACRE fez a transigdo
para a norma NP EN ISO/IEC 17024 e, em 2009, desenvolveu novos
esquemas de certificagdo acreditados pelo IPAC: Técnicos de Segu-
ranca Alimentar; Auditores de Seguranga Alimentar; e Técnicos de
Colheita de Amostras de Agua destinada ao Consumo Humano.
Para a comunidade de Laboratérios e para a RELACRE enquanto
rede de cooperagdo e de desenvolvimento de competéncias, sdo
inimeros os desafios que esta nova realidade representa e que
constituem os alicerces de um novo perfil de sociedade emergente.
Nesta realidade, porém, continuardo a existirem pilares essenciais
para o sucesso dos Laboratorios, acreditando-se que a formagao e
qualificagdo continuardo a ser fundamentais para o0 desenvolvimen-
to econdmico e social. |1
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» ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES DA EPAL

A Academia das Aguas Livres [AAL) foi criada pela EPAL em 2013,
com o objetivo de responder 3 falta de oferta do mercado para as
necessidades de formagao especifica do setor da agua e do am-
biente. Desde entdo, a AAL tem vindo a desempenhar um papel
crucial enquanto centro de produgdo de conhecimentos e de par-
tilha do elevado know-how da EPAL acumulado ao longo dos mais
de 150 anos de atividade, com universidades, instituicbes e outras
empresas do setor pablico e privado.

A sua oferta formativa estad muito orientada para a area ambiental
mas também para as qualificagbes técnicas e pessoais dos seus
trabalhadores, do grupo empresarial ADP e do sector oferecendo,
atualmente, um total de 59 cursos, agrupados em 4 tipologias,
consoante a sua natureza e o pablico-alvo da formagdo: profissio-
nal; avangada; técnica especializada e formagé&o geral.
Anualmente a Academia atualiza o plano de formagéao, disponivel
em www.epal.pt, bem como desenvolve agdes de formagado 8 me-
dida, consoante as necessidades das entidades do setor.

O corpo de formadores da Academia compreende Formadores inde-
pendentes, Universidades e uma bolsa de formadores interna, que inclui
quadros da EPAL e de outras empresas do Grupo AdP, certificados e re-
conhecidos pela sua experiéncia nas varias teméticas do Setor da Agua
e do Ambiente. A Academia est4 certificada pela DGERT, desde 2013.
Um dos propositos da AAL & acompanhar e suportar em termos
de conhecimento a estratégia de desenvolvimento e inovagdo da
EPAL sempre focada na sustentabilidade ambiental. A empresa
tem em curso, um grande projeto de neutralidade energética que
prevé a sua autossustentabilidade energética até 2030. Assim,
em complementaridade, e em paralelo, a8 Academia reforgou, em
2019, a oferta formativa com o Programa Avangado de Energias
Renovéaveis no Setor da Agua (PERSA), cujo grande objetivo foi
agregar e compatibilizar num sé programa, as tecnologias de pro-
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ducdo, transporte e armazenamento de energia renovavel ja que,
em Portugal, um dos principais custos do setor da agua é o custo
energético. Em 2020, para responder 8 grande procura que o tema
moativou, langamos a 22 edigdo deste curso.

Outro exemplo é o curso de “Valorizagdo Agricola de Lamas de
ETAR" que teve a sua primeira edigdo em margo de 2021, em par-
ceria com a Escola Superior Agraria de Coimbra, com o objetivo
de proporcionar 0 acesso 3 certificagdo de Técnico Responsavel
de Valorizagdo de Lamas (certificado pela DGADR). Esta formagao
permite que os técnicos do Grupo AdP detenham o conhecimen-
to necessario ao desenvolvimento de Planos de Lamas e possam
contribuir para que este “residuo” evolua na cadeia de valor, trans-
formando-o em produto transacionavel e integravel em outras
atividades econémicas numa légica de circularidade dos ciclos e
cadeias produtivas, da economia sustentavel e do combate as al-
teragdes climaticas. De referir, também, a Pos-Graduagdo em Tec-
nologias e Gestao da Agua que visa proporcionar o desenvolvimen-
to sistematico de competéncias técnicas e de gestdo, a quadros
licenciados, orientadas para a criagdo de valor no setor da Agua.
Esta Pos-Graduagdo € um programa de carater intensivo com uma
estrutura inovadora que agrega uma componente eminentemente
técnica com uma componente de gestao orientada para a visao estra-
tégica do setor e para o desenvolvimento de capacidades avangadas
de lideranga e de criag8o de valor. Em 2020 inici8mos a sua 5° edigao.
Apesar de sermos uma academia recente, a formagdo € uma area
dindmica que ao longo destes anos tem vindo a progredir e a rein-
ventar-se continuamente. O futuro sera marcado pelo crescimento
da oferta formativa que pretendemos disponibilizar no mercado,
como também pelo investimento, em novos meios tecnologicos
para aprendizagem, que Nos permitirdo abranger um maior ndmero
de formandos, através do ensino em e-learning e b-learning. |1

Suplemento Publicitario Revista IndUstria



e ]
EPAL | Academia das Aguas Livres

A formagdo de exceléncia no Setor da Agua e do Ambiente

Certificada pela DGERT disponibiliza uma vasta oferta formativa em nove areas de educacao/formacao

= E

)\ vy . |
/\\q_.'/‘ EPAL nnL\,‘..',..., Lt | [S]0A

Grupo Aguas de Portugal



ECONOMIA PORTUGUESA ®

Instituto de Formacdo Vulcano

INSTITUTO
DE FORMACAO
VULCANO

ISMAEL LEITE RESPONSAVEL PELO DEPARTAMENTO DE FORMACAQ

O Instituto de Formagio Vulcano (IFV), surge para dar resposta as
necessidades muito especificas do setor da Agua Quente Sanitaria e
da Climatizag3o.

Entendemos que o conhecimento, a experiéncia e a proximidade que
mantemos com os profissionais do setor ao longo das Gltimas déca-
das, &€ uma mais valia e um ativo Unico, que deveria ser colocado 8
disposi¢ao do mercado.

Para além destes fatores que acabei de referir, existem outros, tam-
bém muito relevantes que nos diferenciam dos demais. Destaco os
2 centros de formagdo em Aveiro e Lisboa devidamente equipados
e que proporcionam as condi¢Oes ideais para experienciar e interagir
COm 0s equipamentos e as tecnologias atuais; a equipa de formado-
res altamente especializada e os percursos formativos pré-definidos.
Estes percursos formativos estao estruturados por areas de negocio,
de forma a possibilitar uma aprendizagem sequencial com diferentes
niveis, permitindo aos formandos desenvolverem as competéncias
necessarias para o desempenho da sua atividade ao ritmo desejado.
Outra das particularidades do IFV, é proporcionar um portfolio de cur-
sos muito abrangente em diferentes areas: Técnica, Produto, Com-
portamental e de Certificagdo. A complementaridade destas 4 areas,
traduz-se num programa formativo enriquecedor, capaz de responder
atodas as necessidades dos profissionais e empresas do setor.
Adicionalmente, desenvolvemos cursos e/ou programas de formagao
customizados e 38 medida de cada empresa.

Num mercado cada vez mais desaflante e competitivo, torna-se in-
dispensavel que as empresas apostem no desenvolvimento das com-
peténcias transversais dos seus colaboradores, bem como nas suas
qualificages.

Felizmente, sdo cada vez mais as empresas que encaram a formagao
como um investimento e ndo como um custo. Tem sido esta a realida-
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de que verificamos nestes dois primeiros anos de existéncia do IFV e
que se traduziu num consideravel volume de formagao.

0O momento que atravessamos devido a8 pandemia do Covid-19, tam-
bém teve impacto na nossa atividade, que nos abrigou a reagir muito
rapidamente e readaptar o modelo de formag&o. Muitos dos cursos,
comegaram a ser ministrados via online e paralelamente implementa-
mos uma rotina de webinars, de forma a mantermos o contato regular
com os nossos formandos.

Esta aposta da formagdo num formato digital foi muito positiva e com-
provada pela forte adesdo dos profissionais do setor, nomeadamen-
te; Instaladores, Projetistas, Técnicos de manutengao e reparagao e
inclusivamente, participaram nestas agfes, muitos alunos especial-
mente das areas das Engenharias.

Foi sem davida, um periodo de grandes desafios e de muita aprendi-
zagem para todos 0s nés. Toda esta experiéncia, serd capitalizada na
implementacdo de novos modelos e processos de formagdo, onde a
componente pratica &€ um dos Nossos pontos fortes.

O Futuro do IFV passara certamente por um modelo misto, com for-
macao a distancia e presencial. Obviamente que ndo podemas desco-
rar as inegaveis vantagens da formagao a distancia, mas esta, tera de
conviver com a formacao presencial, de forma a retirar todo o poten-
cial na consolidagdo do conhecimento através da préatica.

Cientes da nossa responsabilidade como marca lider, 0 IFV € ja um ins-
tituto de exceléncia, na formagao e certificagao dos profissionais de
hoje e dos futuros que, desempenham ou desempenhardo a sua ati-
vidade no mercado de Agua Quente Sanitéria e Climatizag&o. Através
de um modelo de formagao diferenciador pretendemos que 0s N0ssos
formandos e empresas contribuam para a credibilizagdo e confianca
nos profissionais deste setor.

Mais informag&o em: www.ifv.vulcano.pt |1
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A COMPETITIVIDADE
E UMA CERTEZA, QUANDO ESCOLHE
A FORMACAO DO ESPECIALISTA.

Apesar do mercado estar sempre a mudar, pode ter uma certeza:

o Instituto de Formagao Vulcano marca a diferenca na sua qualificacio tecnica
como profissional nas areas de Agua Gluente, Energia Solar e Climatizagao. Ao
optar pela formagio Vulcano, marca lider e de referéncla no setor, tem acesso
a competéncias e certificacdes desenvolvidas com os mais altos padrées de
exceléncia Tudo para que possa levar o seu Negocio a0 suUcesso

Saiba como aumentar a sua competitividade em ifv.vulcano.pt

INSTITUTO _
DE FORMACAO
VULCANO

EM PARCERIA COM

V vulcano

SOLUCOES DE AGUA QUENTE
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Otimismo - a palavra de ordem

JOANA SEMEDO MARKETING AND COMMUNICATIONS CONSULTANT, RANDSTAD PORTUGAL

0 mundo do trabalho mudou, todos sabemos disso e sentimo-lo
na pele mais ou menos, intensamente. O que é certo é que ha
temas que foram trazidos para cima da mesa como resultado de
uma pandemia que virou o mundo do avesso e para a qual nin-
guém estava preparado. Falamos do debate sobre o teletrabalho
e de qual o modelo a adotar amanha, um modelo que possa tra-
zer maiores beneficios tanto para as organizagdes como também
para os proprios colaboradores. Da mesma forma, temas como a
flexibilidade, capacidade de adaptagao e reinvengao de empresas
e trabalhadores face a volatilidade vdo certamente continuar a
estar presentes na realidade laboral.

Se empresas e talentos foram obrigados a reagir a um momento
adverso, agora é hora de olhar para estes temas como uma rea-
lidade a médio e longo prazo. Podemos culpar a pandemia pela
sua implementacao e aceleragdo, mas também podemos retirar
o melhor deste momento, sobretudo, por ter trazido a discussao
estas questdes, retirando-as das areas da gestdo de pessoas e
colocando-as numa 6tica ndo apenas de atracdo e retengdo ou
bem-estar dos colaboradores, mas também relacionadas com a
produtividade, eficiéncia e agilidade das proprias organizagdes. E,
por isso, podemos falar numa onda de otimismo e confianga face
ao futuro do trabalho, que ndo serad certamente 0 mesmo, Mas
que saira mais robusto fruto de um conjunto de aprendizagens
que podemos retirar deste periodo.
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E se analisarmos os dados do Workmonitor 2021 da Randstad
vemos exatamente isso. H8 um sentimento de esperanga e con-
flanga em relagdo ao futuro que merece ser realgado.

Comecando pela questao do teletrabalho, e aqui mais do que falar
de qual sera a decisdo das empresas nNo que respeita a qual o mo-
delo a adotar (remoto, presencial ou hibrido) sabendo certamente
que nado voltaremos a uma realidade pré-pandemia, € importante
olhar para a implicagdo que este tem e terd nos proprios cola-
boradores. Qual o verdadeiro impacto na sua produtividade? E a
conciliag8o entre a vida pessoal e vida profissional, vai ser ainda
mais desafiante no futuro? A nivel global 78% dos inquiridos re-
velam que hd uma maior vontade de regressar ao local de traba-
Iho, seja total ou parcialmente, e Portugal estd em linha com esta
tendéncia. E, porisso, & importante as empresas olharem para es-
tes dados para repensar qual o modelo a adotar. Os principais blo-
queadores para uma implementagdo de um maodelo 100% remoto
s30 a sensacao de isolamento, a dificuldade de conciliagao entre
a vida pessoal e vida profissional e a falta de interag&o social en-
tre os proprios colegas. E interessante verificar que este Gltimo
ponto & o mais citado pela maioria dos inquiridos (52%) quando
se fala das dificuldades sentidas pelos trabalhadores no trabalho
a distancia, 0 que nos faz pensar na importancia que a interagdo
social tem no bem-estar e até mesmo na produtividade das equi-
pas. E ndo se pode falar de teletrabalho sem falar da conciliagdo
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entre a vida pessoal e a vida profissional, 32% dos inquiridos re-
velaram mesmo ter tido dificuldade em encontrar este equilibrio,
um equilibrio muito procurado pelos Portugueses de acordo com
os dados do Randstad Employer Brand Research 2021. Desta
forma, & importante destacar que as empresas devem considerar
aimplementagdo de um conjunto de politicas que ajudem 0s seus
colaboradores a manter esta conciliagdo e estarem atentos aos
temas do bem-estar e salde mental dos colaboradores, temas
t3o importantes dos dias de hoje e que serdo sem dlvida deter-
minantes para o sucesso dos futuros modelos de trabalho.

No meio de tudo isto, e face a todos os desafios encontrados du-
rante este processo, ainda faz sentido questionar a produtividade
dos trabalhadores neste contexto?

O que é certo é que a produtividade foi posta em causa na pas-
sagem para um modelo remoto, mas os talentos foram capazes
de tirar o melhor dos dois mundos acabando mesmo por sair ile-
sa ou até mesmo melhorada. Note-se que 35% dos inquiridos no
workmonitor da Randstad revelaram que o facto de estarem a
trabalhar remotamente teve um impacto muito positivo na sua
produtividade, e aqui fatores como a auséncia da deslocagdo ou
uma maior flexibilidade de horarios podem em muito ter contribui-
do para estes resultados.

Mas sera que podemos ja comegar a antecipar aquilo que vai ser
o dia de amanh3? De acordo com a OCDE, a maioria das econo-
mias um pouco por todo o mundo verificaram uma queda nas ta-
xas de desemprego face ao segundo trimestre de 2020, assisti-
mos j& a uma retoma de alguns dos setores mais penalizados e as
empresas comegam novamente a dar seguimento aos processos
de recrutamento e, por isso, ndo obstante todos os desafios que
ainda atravessamas assistimos ja um crescente otimismo por
parte dos trabalhadores no que respeita ao emprego.
Efetivamente os dados do Workmonitor 2021 revelam que a
grande maioria dos trabalhadores estd mais esperangosa com o
surgimento de novas oportunidades até ao final do ano. Aqui € in-
teressante referir que o sul da europa é a regido menos confiante
No que respeita a este aspeto, onde apenas 43% dos inquiridos
acreditam que surgirdo mais e melhores oportunidades face aos
54% a nivel global.

E verdade que o sentimento geral & de esperanga face ao futuro
e, por isso, € expectavel que nos proximos tempos se verifiquem
maiores oscilagbes no mercado de trabalho, com uma maior aber-
tura para novas oportunidades e efetivamente mudar (as inten-
¢Oes estdo nos 20% para este ano, de acordo com o Randstad
Employer Brand Research 2021). Ainda assim, vamos continuar a
assistir 3 uma necessidade de adaptagado e readaptacdo, a uma
capacidade de lidar com a incerteza e com o desconhecido. E aqui
surgem as questdes da qualificagdo, formagao e reconversdo de
competéncias ja tdo determinantes no contexto atual, mas que
no futuro se tornardo ainda mais relevantes e que nos obrigardo a
pensar e repensar nas nossas fungdes e no papel nas proprias or-
ganizagdes. Esta foi uma tendéncia ja muito evidenciada nos da-
dos do Workmonitor em contexto de pandemia com os trabalha-
dores a enfatizar a importancia de adquirir novas competéncias
como forma de se manterem relevantes no mercado de trabalho.
A forma como as empresas geriram as suas pessoas durante a
pandemia veio contribuir para a retengdo. Se olharmos para o pa-
norama atual & muito interessante verificar que a grande maioria
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dos trabalhadores (52%) revela uma vontade de se manter no seu
atual empregador. Este facto mostra um sentimento de lealdade
e pertenga para com o proprio empregador e que € fruto de todo
o0 acompanhamento e suporte providenciado. Aquilo que se ve-
rifica € um aumento no engagement e envolvimento e que deve
ser encarado como uma aprendizagem para as organizagdes e
como um modelo a implementar no futuro. O Workmonitor 2021
reforga mesmo que a experiéncia providenciada pelas empresas
a0s seus colaboradores durante a pandemia resultou numa maior
motivagdo para trabalhar mais horas e ser mais produtivo. Isto &
claramente um agradecimento as empresas que colocar as pes-
soas em primeiro lugar.

E verdade que a incerteza do mercado pode também ter contri-
buido para a vontade de se manter no atual emprego, e por isso
é que quando olhamos para o comportamento de mudanga nos
Gltimos seis meses existe um decréscimo a nivel global, sendo
que os trabalhadores ativamente a procura de um novo emprego
mantiveram-se no mesmo percentual.

Em relagdo as vacinas, serdo um bloqueador ou uma oportunida-
de? A medida que caminhamos para um cenario pés-pandémico
e onde cada vez mais queremos voltar a uma nova normalidade,
a vacina terd um forte impacto neste caminho. Qual sera na ver-
dade o papel da vacina no mercado de trabalho? Como vao gerir
as empresas este tema num cenario onde a vacinagao ainda Ndo
€ obrigatoria?

E muito muito interessante considerar que segundo o estudo da
Randstad 56% dos inquiridos a nivel global consideram que te-
rao melhores oportunidades de emprego se estiverem vacinados.
Isto acresce uma grande responsabilidade para as organizagdes
que terdo que ser capazes de lidar com diferentes realidades e
com todas as implicagdes legais que estas diferencas poderdo
trazer. Igualmente interessante é verificar que 75% dos trabalha-
dores a nivel global estdo dispostos a receber a vacina se tal for
necessario para manter o seu emprego.

E certo que as restricdes ainda sdo uma realidade e que ndo
podemos ainda dizer que esta tudo bem. Presencial, remoto ou
hibrido, o mundo do trabalho vai continuar a ser marcado pela
flexibilidade, capacidade de adaptacdo e reinvencgado, onde novas
oportunidades surgirdo para empresas e pessoas.

Otimismo é a palavra de ordem e acreditar o verbo de ag3o. |1
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Reter, atrair e desenvolver:
a formula do sucesso

ANDRE RIBEIRO PIRES CHIEF OPERATING OFFICER DA MULTIPESSOAL

PaAFA O SEU NEGOCo.

0 otimismo impera. E isso que refere o mais recente survey rea-
lizado pela McKinsey aos executivos dos paises desenvolvidos,
onde os entrevistados acreditam que, apesar dos riscos, existe
uma tendéncia para as economias acelerarem o seu crescimento
nos proximos meses a medida que 0s riscos para a salde publica
sdo mitigados. Entre os principais riscos, destacam-se a evolugao
da pandemia através das novas variantes, a inflagdo provocada
pelo desequilibrio entre a oferta e a procura, as diversas disrup-
¢Oes que se tém sentido nas cadeias de distribui¢ao, os conflitos
politicos internos dos paises e o elevado nivel de endividamen-
to de algumas economias. Observando a realidade portuguesa,
acrescentaria dois grandes riscos, para 0s quais é urgente en-
contrar solugdes: a escassez de pess0as para Uma resposta ime-
diata e a falta de qualificagdes para fungdes criticas.

No que diz respeito ao primeiro grande desafio portugués, aqui-
lo que assistimos atualmente, ndo & muito diferente do cenario
pré-pandemia. Verifica-se uma falta de recursos disponiveis para
a demanda, principalmente nos perfis mais especializados. Neste
contexto, a realidade que vivemos é afetada principalmente pelo
receio de mudanga em quem estd empregado, mas também na
existéncia de apoios sociais que atrasam a reentrada das pessoas
no mercado de trabalho, pelo menos até ao final do ano de 2021.
Na perspetiva das qualificagbes, podemos dizer que a pandemia
veio acelerar uma escassez que pode ser crucial para a indUstria
portuguesa. Ao longo dos anos, tem-se apostado em atrair para
Portugal empresas que procurem uma localizagdo estratégica para
as suas operagdes, oportunidades de investimento otimizado atra-
vés do aproveitamento dos baixos custos de instalagdo no Nosso
territorio e também pela m&o de obra qualificada a pregos compe-
titivos. Acontece que a indUstria tem-se vindo a transformar, tan-
to no modelo de negécio, bem como no maodelo de produgdo que
procura ser cada vez mais agil. Esta mudanca aliada a uma maior
procura de Portugal como destino e ao desafio da evolugdo demo-
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grafica no nosso pais, tornou a oportunidade num enorme desafio:
estaremos nds preparados para formar, desenvolver ou evoluir a
populagao ativa para dar resposta a tamanha demanda?

Estad é uma das questdes que a Multipessoal pretende ver res-
pondida naquilo que consideramos ser “o futuro do emprego em
Portugal” e que construimos juntamente com os maiores espe-
cialistas de todos os quadrantes da sociedade. Desde o inicio do
ano que promovemaos, em parceria com o Jornal Econémico, um
conjunto de conferéncias que visam esclarecer e procurar Nnovos
caminhos para o emprego em Portugal. Foi assim com os espe-
cialistas em direito laboral onde procurdmos entender como pode
o futuro influenciar o Cédigo do Trabalho, mas também com os
especialistas politicos onde procuramos perceber quais as politi-
cas publicas de emprego que est8o a ser desenvolvidas e como
Nnos comparamos com outros paises da Unido Europeia. Nesta se-
quéncia de eventos, promovemos também em Junho, a discus-
sdo sobre qual o papel do ensino na transformagao do mundo do
trabalho e descortindmos as principais tendéncias e perspetivas
em torno das competéncias.

Tendo por base a nossa experiéncia ao empregar mais de 10.000
pessoas diariamente, estou em crer que o grande desafio portu-
gués passa pela retengao de profissionais qualificados, a atragdo
de novos recursos que procurem qualidade de vida e consigam
acrescentar qualificagdes inexistentes mas também na formag&o
e qualificagdo dos profissionais menos qualificados, de forma a
dar resposta a evolugao da indUstria e consequente crescimento
que se espera otimista.

As empresas que querem aproveitar este ciclo favoravel vao ter
de continuar a ser resilientes, promover as suas oportunidades
de forma diferenciadora, apostar no desenvolvimento dos seus
recursos e confiar na experiéncia de quem tem provas dadas no
recrutamento e sele¢do de profissionais em Portugal para encon-
trar o seu bem mais preciso: as pessoas. !l
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EDUARDO CRUZ CONSULTOR NA GASTAO DA CUNHA FERREIRA

Criado e publicado pela primeira vez em 2014, o0 Indicador Gastao
da Cunha Ferreira — IGCF & um estudo sobre a atividade de paten-
teamento internacional de inveng@es de origem portuguesa.

Os autores, que trabalham numa das firmas de consultoria em Pro-
priedade Intelectual mais antigas do Pais, resolveram homenagear
o fundador da empress, atribuindo 0 nome do mesmo a este estu-
do, que realizam periodicamente e que se pretende ver publicado
anualmente num 6rgdo de comunicagao relevante.

A ambig&o dos autores é contribuir para uma melhor identificag&o,
pelas partes interessadas, das entidades que investem mais seria-
mente em patentes em Portugal.

O investimento em patentes & um reflexo da capacidade ino-
vadora de uma empresa e da sua aptiddo para obter riqueza a
partir do conhecimento. Pode conhecer-se, indiretamente, o
investimento em patentes feito pelas empresas, recorrendo as
publicacdes feitas pelas entidades oficiais: quanto maior o nG-
mero de publicagbes de patentes para uma determinada inven-
¢ao, maior o investimento em protecdo realizado pela empresa.
Isto deve-se ao facto de ndo haver uma patente mundial e, por
isso, a invencdo ter de ser patenteada pais a pais, as expensas
da empresa, para que se obtenha a exclusividade.

As patentes protegem a inovagdo. Assim, 0 investimento em pa-
tentes reflete 0 empenho da empresa em inovar. Portanto, o IGCF
€ um contributo de relevo para dar conhecimento das empresas
mais inovadoras em Portugal.

O interesse por este ranking de empresas tem sido cada vez maior.

QUADRO 1: INDICADOR GASTAO CUNHA FERREIRA - EMPRESAS

Patenteamento internacional de origem portuguesa (prioridade portuguesa ou inventores residentes em Portugal)
nos Ultimos 5 anas; resultados ordenados pelo acumulado dos Gltimos S anos

1°  BOSCH

2° VENIAM 3
3°  HOVIONE 44
4°  NOVADELTA Sil
S5° | BIAL 56
6° TECNIMEDE 17
7°  INESC 4
8° INL 12
S°  BIOSURFIT S
102 PHILIP MORRIS 10
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REQUERENTE 2016 2017 2018 2019 | 2020 | TOTAL
15 22 66 35 108 246

78 74 52 20 227
52 52 40 a5 223
21 49 64 56 221
33 27 45 21 182
48 17 9 23 114
13 17 28 27 89
8 25 15 22 82
24 17 18 S 77
5 16 23 22 76
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COMENTARIOS

0 ano 2020 vem colocar a BOSCH na dianteira do IGCF. A BOSCH
vem assim destronar a BIAL e a HOVIONE, empresas que dispu-
tavam tradicionalmente a posi¢do cimeira. O total de 108 publica-
¢Bes em 2020 indicia um valor elevado de I&D feita no Minho e em
Aveiro, que se reflete neste nUmero de publicagbes — até agors, 0
mais elevado a ser registado por uma firma com atividade de I&D
em Portugal, desde que o estudo é feito.

Em 2.° lugar, encontra-se a VENIAM, cuja atividade em 2020 se
cifrou em 20 publicagdes. Este nimero representa uma descida
acentuada nas publicagdes de patentes relativamente aos anos
2017 e 2018, em que a atividade rondou as 70 publicagbes.

Em 3.° lugar, estd a HOVIONE, empresa que lida com patentes des-
de que foi fundada, no final dos anos 50. Em 2020, viu serem publi-
cadas 35 patentes, um nimero que difere do ano anterior apenas
em cinco publicagdes.

Em 4.° lugar, ficou a NOVADELTA, com 56 publicagées em 2020.
Este & um nUmero expressivo que esta relativamente em linha
com os (ltimos anos da NOVADELTA e que traduz uma atividade
consistente — a manter-se, este volume de publicacdes levara a
empresa a disputar os lugares cimeiros do IGCF nos préximos anos.
Em 5.° lugar, surge a BIAL, tendo 21 publicages em 2020.

Em 6.° lugar, emerge a TECNIMEDE, que passa de nove publica-
¢Oes em 2019 para 23 publicagdes em 2020, uma subida muito
significativa.

Em 7.° lugar, estd o INESC com 27 publicagbes em 2020. Acu-
muladas com uma atividade consistente dos anos anteriores,
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estas publicagbes fazem figurar o INESC, pela primeira vez, no
top 10 do IGCF.

Em 8.° lugar, ficou colocado o INL - Laboratério Internacional de
Nanotecnologia com 22 publicag8es. Somadas a atividade acumu-
lada até aqui, estas permitiram que o INL subisse dois lugares na
tabela.

Em 9.° lugar, encontramos a BIOSURFIT, que mantém uma ativi-
dade consistente, apresentando, nos Ultimos anos, uma média em
torno das 15 publicages.

Em 10.° lugar coloca-se a PHILIP MORRIS que surge no top 10 pela
primeira vez, 0 que se deve a ter gerado uma média de 20 publica-
¢Oes por ano nos Gltimos trés anos.

QUADRO 2: INDICADOR GASTAO CUNHA FERREIRA - UNIVERSIDADES

Patenteamento internacional com origem portuguesa nos Ultimos 5 anos
(resultados ordenados pelo acumulado dos Gltimos 5 anos)

1°  UNIVDO PORTO*

2°  UNIVDO MINHO 34
3°  UNIVDE COIMBRA** 19
4°  INST SUPERIOR TECNICO 20
5°  UNIV LISBOA*** 8
6.°  UNIV NOVA DE LISBOA**** 16
7°  UNIVAVEIRO S
8.° UNIV.BEIRAINTERIOR 1
9°  UNIV CATOLICA 1
10°  UNIVEVORA 4
*inclui Instituto de Patologia e Imunologia Molecular

**inclui Centro de Neurociéncias e Biologia Celular

“** inclui Instituto de Medicina Molecular JoGo Lobo Antunes

“***inclui Instituto de Tecnologia Quimica e Biolégica Anténio Xavier

COMENTARIOS

A Universidade do Porto e a Universidade do Minho disputam os
lugares cimeiros, fruto da promog&o de numerosas operagdes de
transferéncia de tecnologia que ambas levam a cabo. Em 3.° lugar,
encontra-se a Universidade de Coimbra. A Universidade de Lisboa
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REQUERENTE 2016 207 | 2018 | 2019 | 2020 | TOTAL
31 38 47 52 50 218

14 31 85 58 172
14 36 ES 32 136
15 16 22 30 103
12 23 20 27 S0
14 14 1 22 77
14 15 18 18 74
6 8 12 27

3 3 7 6 20
2 S 4 3 18

sobe uma posicao relativamente ao IGCF 2019 e a Universidade
de Aveiro desce duas posigdes. O mesmo acontece com a Univer-
sidade de Evora, que passou da 8.2 para a 10.2 posig&o no ranking.
A Universidade de Aveiro e a Universidade da Beira interior sobem,
cada uma, uma posigao, tal como a Universidade Nova de Lisboa. |1
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GONGALO PAIVA E SOUSA ADVOGADO E AGENTE OFICIAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL NA GASTAO CUNHA FERREIRA

A propriedade intelectual (Pl) ¢ amplamente reconhecida como
um motor essencial nas economias modernas. A emergéncia da
economia do conhecimento, dos mercados globalizados e da cres-
cente complexidade dos produtos e servigos tém ajudado a tornar
os direitos de Pl cada vez mais relevantes. Para muitas empresas
em economias mais avangadas, 0s seus ativos intangiveis sdo
hoje em dia muito mais valiosos do que 0s seus ativos fisicos. Para
esse valor contribui necessariamente a capacidade de exploragdo
econdmica dos direitos de Pl. Sendo essa exploragdo econémica
feita muitas vezes pelos seus titulares ndo raras vezes pode essa
exploragao ser cedida a terceiros de forma temporaria (através de
licenciamento) ou definitivamente (através da sua transmiss3o).
S3o varias as razes que podem levar a que o titular dos direitos de
propriedade faga a cedéncia dos seus direitos, nomeadamente por
constituir uma fonte adicional de receitas, expandir territorialmente
uma marca, beneficiar da capacidade de fabrico, distribuigdo, ven-
da ou marketing de outrem, criar novos canais de distribuigdo ou
segmentar o mercado, converter um infrator num aliado ou aumen-
tar o reconhecimento e a publicidade da sua marca, desenho ou
invengao junto dos consumidores.

Genericamente os contratos de licenciamento de direitos de Pl
podem ter uma geometria variavel, em fun¢do do que vier a ser
acordado entre as partes. A licenga de direitos de Pl pode, nomea-
damente, estar limitada no espago (no territério onde os direitos
vigoram) e no tempo (acompanhando ou n&o a duragao do direito
embora n3o o excedenda), ser exclusiva ou n3o exclusiva, conferir
ao licenciado todas ou apenas algumas das faculdades do direito,
permitir ao titular do direito a exploragdo econémica do seu direito
juntamente com o licenciado, conferir a possibilidade de sublicen-
ciamento ou de transmissao da licenga a terceiros, com ou sem o
consentimento prévio do titular do direito.

Sendo o licenciamento uma fonte adicional de receitas, a contrapar-
tida financeira pode revestir diferentes formas, conforme for acorda-
do entre as partes, embora tipicamente consista no pagamento de
royalties ou de um montante fixo, a ser pago, total ou parcialmente,
de forma antecipada ou de forma diferida no tempo ou ainda uma
combinagdo daquelas. Quanto ao célculo dos montantes a serem
pagos, este varia em fung¢do do produto ou servigo, do setor da in-
dustria e naturalmente da capacidade negocial das partes (impor-
tando para esse efeito, nomeadamente, o potencial de lucro, a di-
mensao do territdrio, 0 qudo bem a marca é conhecida ou a invencao
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é especialmente valiosa ou a situagdo de concorréncia no mercado
relativamente aos produtos ou servigos envolvidos).

Feita referéncia, embora de forma sumaria, a diferentes formas de
gerar receitas pela utilizagdo dos direitos de Pl, importa ainda olhar
de forma “macro” para alguns nimeros que atestam a importancia
da PI numa Europa em acirrada concorréncia com outros blocos
econdmicos.

De acordo com um relatério publicado pela Comissao Europeia em
Janeiro de 2020, as indUstrias que utilizam de forma intensiva a
propriedade intelectual representaram cerca de 84 milhGes de
postos de trabalho europeus e 45 % do PIB total da U.E. no periodo
2014-2016, tendo gerado 82 % das exportagbes da U.E.. Sendo
que nestes setores, a U.E. regista um excedente comercial de cer-
ca de 182 mil milhdes de euros.

Em resumo, constituindo a propriedade intelectual uma comprova-
da mais-valia para os seus titulares importa protegé-la e encontrar
as melhores formas de gerar receitas utilizando para o efeito os
instrumentos juridicos que o permitam fazer de forma eficiente,
sem comprometer o ativo que aqueles direitos representam para
os seus titulares. E pois crucial para a capacidade da U.E. de es-
timular a inovagao e de competir na economia global a protegdo e
eficiente exploragdo econdmica da propriedade intelectual. 1
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Exportar ou n3o exportar, eis a questao de
onde comeca e acaba a minha protecao

(i B\
alw

. I g

Inventa International

DIOGO ANTUNES AGENTE OFICIAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL NA INVENTA INTERNATIONAL

Poucas s3o as empresas nacionais que conseguem escalar 0s
seus negoOcios sem recorrer ao mercado externo. Infelizmente, o
mercado portugués ndo permite, por si s6, 0 crescimento das in-
dUstrias a um ritmo que possa ser sustentavel e vantajoso para 0s
empresarios/investidores.

Para a maioria das empresas a exportagdo dos seus produtos ou
servigos € essencial para o seu crescimento e manutengdo. No
entanto, conforme abordaremos adiante, existem varios riscos en-
volvidos que podem ser salvaguardados se tivermos em conta as
seguintes questoes.
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Tenho um produto que quero exportar, mas tenho receio de ndo
estar devidamente protegido, por onde devo comegar?

Face a este cenario, devemos responder a uma primeira questao —
0s meus produtos j8 se encontram protegidos em Portugal? Se a
resposta for negativa, 0 mais correcto, e urgente, serd proteger-se
primeiro em Portugal. Deve-se avaliar quais as protec¢8es dis-
poniveis para que se possa proteger um produto de forma eficaz.
Existe um leque de protecgGes possiveis que Nndo conseguiremos
abordar de forma completa neste artigo, mas atente-se a seguinte
listagem das principais vias de protecgao:
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- Registo de marcsg;

- Registo de desenho ou modelo;

- Depdsito de patente ou modelo de utilidade;
- Registo do nome de dominio;

- Registo dos seus produtos nas alfandegas;

Posso utilizar todas estas protecgdes para um Gnico produto?
Por qual devo, ainda assim, comecar ou preferir?

a)Marca

Quando comercializados, todos o0s produtos tém um nome asso-
ciado, nem que seja 0 nome da empresa que o fabricou. Assim, o
registo de marca serg, na grande maioria dos casos, imprescindi-
vel. O facto de utilizar um nome associado a um produto mas que
nao se encontra registado como marca junto dos institutos oficiais
podera trazer diversos problemas no futuro. Desde logo, possiveis
concorrentes que tenham conhecimento da marca ndo registada
poderao efectuar o seu registo e impedir a comercializagdo dos
bens. O mesmo podera acontecer no mercado nacional como num
mercado de exportagao.

b) Patente

Se o produto que vier a ser comercializado consistir numa inovagao
face as solugBes encontradas no estado da técnica terd que se
ponderar a protegdo por patente. A protegdo por patente sO serd
possivel caso ndo haja divulgacdo da tecnologia. Neste sentido,
antes de comercializar o produto e de o publicitar devera recorrer
ao depdsito de uma patente no mercado nacional. Apds este de-
posito podera usufruir de 12 meses, a contar da data do pedido na-
cional, para efectuar depdsitos noutros paises. Ou ainda, proceder
a um pedido PCT que facultard um periodo mais alargado, de 30/31
meses, para efectuar o depdsito em varios paises.

c) Desenho ou modelo

O produto a ser comercializado podera ter uma aparéncia exterior
singular, e nesta medida, podera usufruir da protegdo por desenho
ou modelo. Nesta modalidade, & importante, de igual modo, que ndo
tenha havido publicitagdo da aparéncia do produto.

d) Nome de dominio

A glabalizagdo do mercado digital possibilitou a venda de um pro-
duto para diversos paises acedendo apenas a um nome de domi-
nio. Por este motivo, € premente a criagdo e registo de nomes de
dominio antes de iniciar a comercializagdo de um produto por forma
a evitar 0 seu registo por terceiros. Grande parte da contrafac¢ao
de produtos na actualidade utiliza a internet como um meio de
comercializagao ilicita. Daqui decorre a importancia do registo de
nomes de dominio relevantes para os produtos que se pretenda
comercializar.

Em que mercados é que devo estar protegido?

Segundo o INE as exportacdes de bens geraram cerca de 54 mil
milhdes de euros no ano de 2020. Cerca de 38 mil milhdes deste
valor deveu-se apenas ao mercado europeu. O mercado europeu
parece ser o preferido das empresas portuguesas, e aquele que
estd, por raz8es Obvias, mais perto. Face a este cenario, é possivel
no contexto da Unido Europeia, proceder a um registo de marca da
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Unido Europeia que abrange os 27 estados membros, diminuindo o
custo de varios pedidos nacionais.

O mesmo se aplica ao registo de designs. J& no campo das inven-
¢Oes é possivel proceder ao pedido de patente junto do Instituto
Europeu de patentes, cuja processamento abrange também paises
europeus que nao fazem parte da Unido Europeia.

Apesar da exportagdo europeia ser @ mais preferida das empre-
sas portuguesas, deve-se analisar cada caso individualmente. Em
teoria, devera procurar estar protegido em todas as jurisdigdes em
que se pretenda exportar os seus produtos, a curto, médio e a lon-
go prazo. Caso nao seja possivel, devido ao custo elevado, deverd
optar-se pela protegdo em paises estratégicos, tanto do ponto de
visto do consumidor (por exemplo, a Unido Europeia), como do pon-
to de vista de potenciais concorrentes com capacidade financeira
e tecnoldgica para produzir produtos semelhantes (por exemplo, 0s
Estados Unidos), como ainda do ponto de vista de paises reconhe-
cidos pela sua capacidade fabril (por exemplo, a China).

Por tGltimo e ndo menos importante - As alfandegas

O primeiro contacto com a entrada de produtos contrafeitos num
pais € perante as autoridades alfandegarias . Para que possa haver
a apreensdo de produtos contrafeitos é necessario que as autori-
dades estejam informadas das caracteristicas do produto original
e, acima de tudo, que este produto esteja associado a algum ativo
intelectual, como por exemplo uma marca.

De forma a evitar que o seu produto seja apetecivel para possi-
veis infractores, quem pretenda exportar para diversos paises terd
de montar uma estratégia de protecao alfandegaria, registando os
seus produtos junto das autoridades competentes.

Conclusdes

A exportagdo de produtos ao dia de hoje ndo pode e ndo deve ser
desfasada de uma estratégia de protecdo dos ativos intelectuais
adjacentes @ mesma. Na pratica dos escritérios especializados
nestas matérias tem vindo a notar-se ao longo dos Gltimos anos
uma preocupagao crescente dos empresarios portugueses.
Contudo, deve-se ativamente combater a desinformagao que po-
derd originar cenarios de prejuizo econdémico e representa sérias
ameacas aos direitos dos seus proprietarios legitimos, implicando
também um custo elevado na correcgdo dos mesmaos.

Na duvida, proteja-se! |1
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EXPORTACAO

JOAO SILVA PRESIDENTE DA AGEPOR

No maior teste de sempre 3s Nossas empresas exportadoras quis
o destino que uma pandemia, com efeitos profundos, imediatos e
globais se abatesse sobre nds. Eram, de um momento para o outro
as nossas empresas afetadas, concomitantemente, pela crise sa-
nitaria, com as consequentes contingéncias a nivel da organizagao
do seu trabalho, e pelo potencial colapso dos seus mercados.

O impacto é profundo e tal pode ser confirmado pelos nimeros
relativos a 2020. No total das mercadorias embarcadas nos portos
portugueses, contabilizando carga geral, contentorizads, graneis
solidos e graneis liquidos, assistimos a uma reducgdo de 190 201
toneladas de carga o que corresponde a uma diminui¢do de 0,5%
quando comparado com 2019.

Este nOmero esconde, como qualquer grande nUmero agregado,
varias realidades diferentes. Se por um lado tivemos comporta-
mentos invejdveis, dadas as circunstancias, na carga contentori-
zada (um crescimento de 3% quando comparado com 2019), miné-
rios (aumento de 1%) e Produtos Agricolas (15,3% mais do que em
2019) observamos evolugdes negativas noutros segmentos como
na Carga Geral Fracionada (recuo de 6%), Carga Rolante (uma dimi-
nuicdo de 8,1 %) e, principalmente, nos produtos petroliferos com
uma quebra de 4,6%. Estas tendéncias sao ja confirmadas anali-
sando os dados conhecidos de janeiro e fevereiro de 2021.

Outro indicador de relevancia, e também com alta corelagdo entre
procura e oferta, tem a ver com o nUmero de escalas de navios nos
portos portugueses. Também aqui podemos ver uma diminuigao

acentuada com menos 1.219 escalas que em 2019 - uma redugdo
de 11,5%. Destacam-se pela negativa os nimeros de Lisboa (me-
nos 36%) e Portimao (menos 91%) portos muito dependentes do
segmento de cruzeiros que praticamente desapareceu em 2020.
Existiram, também, outros fatores com elevado impacto nas ca-
deias de abastecimento dos quais podemos destacar dois (1) uma
diminuicdo das escalas, nomeadamente nos servigos regulares
contentorizados, para responder a falta de procura a nivel global,
numa primeira fase e (2) o seu resjustamento, como resposta ao
conseqguente aumento da procura numa segunda fase, o que re-
sultou em severos congestionamentos em varios portos mundiais
gerando atrasos nos servicos e uma falta de disponibilidade de
contentores criando uma disrupgao e aumento dos custos nas ca-
deias de abastecimento das empresas.

Com a recuperagao econdmica esperada a nivel mundial, ja obser-
vada em blocos comerciais importantes como o EUA e a Ching, e
com as expectaveis melhorias a nivel das cadeias de abastecimen-
tos, estamos convictos que, uma vez mais, as empresas portugue-
sas serdo capazes de se reinventar e de encontrar, no seu intimo,
as forgas e as ideias para minimizar o impacto desta tempestade
nos seus nNegocios e nos seus trabalhadores. Este impacto & forte,
ndo terminou, e o seu final ainda ndo esta a vista, mas continuamos
a navegar nesta tormenta com esperanga de dela sair através da
nossa resiliéncia e criatividade - e isso, por si s6, € uma ode a ca-
pacidade empresarial das nossas empresas. |1

PAULO PAIVA PRESIDENTE DIRECAO APAT

Os Transitarios tém assistido a mudangas na cadeia logistica global
a0 longo dos tempos. Acompanhando e muitas vezes liderando essas
mudancas, somos atualmente fornecedor de servigos integrados de
logistica nacional e internacional ou se preferirem, operador multimo-
dal de logistica internacional.

Enquanto Supply Chain Master, apresentamos solugdes e respostas
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logisticas, usando de uma mestria inigualavel, a cada problema que
nos &€ apresentado.

Ainda que discretos, os Transitarios sdo, de uma forma geral, eficien-
tes e ambiciosos. E inquestionavel que o trabalho e colaboragao de-
senvolvida com os nossos parceiros do setor, servindo os importa-
dores e exportadores do nosso pais, permite impulsionar a economia
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portuguess, principalmente ao nivel das exportagdes. Nos primeiros
tempos da emergéncia, foram entre outros, os transitarios que traba-
Inaram dia e noite, permitindo a chegada de meios e equipamentos
para capacitar os servicos de salde no combate a pandemia. Mas
também para minimizar o impacto nas cadeias logisticas de bens es-
senciais, produtos tecnolgicos e matérias-primas para a indUstria
nacional.

Portugal tem de ser um hub logistico internacional, para o que pre-
cisaremos de competéncia em todos os modos de transporte. Isso
exige vontade politica em estabelecer e sobretudo cumprir objetivos
ambiciosos para investimento criterioso em areas criticas. Que con-
duzam ao fomento de bases de conhecimento, inteligéncia, capacida-
de tecnoldgica e governagdo. Sobretudo que criem as infraestruturas
NEeCcessarios para prosseguir esta estratégia.

Como & notorio, 0 shipping passa por tempos conturbados. S&o ind-
meras e constantes as informagdes muito negativas e preocupantes
que chegam 3 APAT, dos mais variados setores exportadores e impor-
tadores. Dando conta de valores exorbitantes de frete e outas despe-
sas, da indisponibilidade de contentores e da supressao de escalas
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de navios provocando ainda maiores atrasos na circulagdo dos bens.
No ltimo ano passamos a ter um incremento assustador dos custos
logisticos por forga do crescimento sobrenatural dos pregos do trans-
porte maritimo, menos servigo, muito degradado em termos de efi-
ciéncia, fiabilidade e tempos de transito enormemente deteriorados.
AAPAT, atualmente ocupa a Presidéncia do Instituto Maritimo da CLE-
CAT, (Associaga0 que congrega os transitarios da UE) juntou-se a va-
rias associacdes internacionais, FIATA, FEPORT, ESC, ETA (European
Tugowners), EBU (European Barge Union), ETF (European Transporte
Federation), UIRR (Union for RoadRail Combined Transport), GSF sig-
natarias de mais uma carta conjunta dirigida 8 Comissao Europeia, a
persistir na necessidade de investigagao do comportamento e das
praticas dos armadores durante o Gltimo ano.

E importante evidenciar as razdes do declinio dramético da fiabilidade
e da consisténcia das chegadas de navios aos portos europeus e, por
conseguinte, da disponibilidade de cargas importadas para 0s carre-
gadores e de contentores vazios para os exportadores. (...

Mas mais importante & resolvermos o problema rapidamente, conhe-
cendo e atuando sobre as efetivas causas do mesmo. !l

MARIO JORGE BASTONARIO DA ORDEM DOS DESPACHANTES OFICIAIS

As exportacdes nacionais para paises terceiros (aquelas em que
intervém os Despachantes Oficiais) no periodo pandémico inicial
(Abril e Maio de 2020) tiveram uma forte contracg3o entre os
30% a 40% considerando os meses homologos do ano anterior,
tendo-se mantido até Agosto com valores inferiores na casa dos
15%. Os Despachantes Oficias, sempre estiveram em trabalho e
mantiveram o seu servigo dentro da normalidade, no entanto face
ao encerramento fisico das instalagdes das Alfandegas criaram-
-se dificuldade no @mbito da emissdo dos Documentos de Origem
(essenciais aquando da chegada das mercadorias aos paises de
destino, para aplicagao de taxas aduaneiras mais favoradveis) o que
provocou atrasos no desalfandegamento das mercadorias, tendo
sido evidente uma falta de uniformizacdo de procedimentos nas
diversas Alfandegas bem como dificuldades de comunicagao e de
divulgagao de informagao.

A crise pandémica representou uma ruptura sem precedentes para
a economia global, com a drastica diminuicao das trocas comer-
ciais. De salientar, a contracgdo nas actividades industriais e fa-
bris, seja por perturbacdes no seu funcionamento, seja pela falta
de matérias-primas (em grande parte importadas), com reflexos na
solvabilidade e na propria sobrevivéncia das empresas.

De igual modo, também a organizagao e a fluidez do transporte de
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mercadorias, foram seriamente prejudicadas pela paralisagdo do
transporte aéreo e pelo decrescimento do nUmero de porta-con-
tentores no transporte maritimo, com significativo foco na escas-
sez de contentores, retidos pela China para a exportagao massiva
de dispositivos médicos e equipamentos de protec¢do individual, a
que acresceu e um acentuado aumento do custo dos fretes, tudo
foram factores perturbadores para a atividade de exportacao.

No ambito de Brexit, e tendo 0 Acordo de Comércio Livre sido cele-
brado tardiamente (no dia 29/12/2020), com todas as indefinigdes
que se mantiveram até ao Ultimo dia, ndo permitiu as empresas
uma preparagao atempada para as exigéncias aduaneiras ai esti-
puladas, a que veio acrescer 0 aumento dos custos operacionais
no comeércio com o Reino Unido, com um eventual risco de perda
de competitividade por parte das empresas portuguesas.

Apesar de ainda ser precoce avaliar os impactos do Brexit nas
exportagdes, que até 3 data de 31 de Dezembro de 2020 eram
consideradas trocas intracomunitarias, logo sem procedimentos
aduaneiros, salienta-se que os Despachantes Oficiais deram uma
pronta resposta no auxilio e apoio s empresas exportadoras, tan-
to nas formalidades aduaneiras como na obtengdo do estatuto de
operador registado, demonstrando uma vez mais a importancia e
valia dos Despachantes Oficiais e da sua Ordem Profissional. |1
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Porto de Lisboa
ao servigco das empresas

MANUELA PATRICIO DIRETORA DO NEGOCIO PORTUARIO E LOGISTICA

O Porto de Lisboa & um porto europeu de orientagdo atlantica e
uma porta direta ao mercado ibérico, inserido no maior centro de
consumo (Regi3o de Lisboa e Vale do Tejo) e principal regido econd-
mica de Portugal, constituindo assim uma infraestrutura vital para
a economia de Portugal e para as empresas importadoras e expor-
tadoras. A sua area de influéncia estende-se assim pela designada
Grande Regido de Polarizag&o de Lisboa, que cobre 30% do territo-
rio nacional, onde residem mais de 4 milh&es de habitantes e onde
estdo localizadas cerca de 40% das empresas nacionais.

O Porto de Lisboa é também uma importante plataforma logistica
multimodal e um dos portos Core da Rede Transeuropeia de Trans-
portes (RTE-T), a sua centralidade geoestratégica confere-lhe um
estatuto de relevo nas cadeias logisticas do comércio internacio-
nal, servido de uma rede de ligagBes maritimas com os principais
portos do mundo, tendo em 2020 recebido e enviado mercadorias
para mais de 130 paises, através dos mais importantes armadores
internacionais. De igual modo, € um porto estratégico e lider no tra-
fego nacional com os portos dos Arquipélagos da Madeira e Agores
0 que é constatado pelo facto de que do total da carga conten-
torizada movimentada na Regido Autdnoma dos Agores, 60% tem
origem ou destino no porto de Lisboa, enquanto que na Regido Au-
tonoma da Madeira, esta quota sobre para 88%. As ligagbes com
os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa sdo igualmente
histéricas, destacando-se de entre estas as ligagdes com Cabo
Verde e Angola, onde mais uma vez o Porto de Lisboa desempenha
um papel muito relevante no abastecimento destes dois Paises.
No que respeita as exportagbes, os principais mercados servidos
pelo Porto de Lisboa sao o Reino Unido, Italia, Angola, Coldmbia e
Marrocos, destacando-se no segmento dos granéis sélidos, o em-
barque de cimento, areais, forragens e adubo, na carga contento-
rizada, preparados alimentares, tomates e derivados, matérias de
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construgdo, marmore e adubos e nos granéis liquidos o biodiesel,
que é fabricado em dois terminais localizados no porto, e o fueldleo.
Para as importagdes, os principais mercados que servem o Por-
to de Lisboa sdo o Brasil, Espanha e Ucrania, destacando-se mais
uma vez o segmento dos granéis sélidos, com o desembarque de
soja e milho para os terminais da Silopor.

Quando olhamos para o posicionamento futuro do Porto de Lis-
boa acreditamos que o mesmo passa efetivamente pelo servigo
que podemos prestar 8s empresas que ja utilizam e aquelas que
venham a utilizar o porto. Para este efeito temos que obrigatoria-
mente efetuar uma aposta concreta na modernizagdo das infraes-
truturas e infoestruturas portuarias, com o objetivo de incrementar
as exportagdes e competitividade do porto de Lisboa das cadeias
logisticas a ele associadas.

Neste sentido e no que concerne a0s investimentos futuros, os
projetos que estdo em curso para o curto e médio prazo e que gos-
tariamos de realgar incidem na melhoria da eficiéncia dos terminais
ja existentes, com a renovagao de equipamento, com melhorias ao
nivel ambiental e operacional, também ao nivel das acessibilidades,
melhorando as vias de acesso ao Porto.

De todos estes projetos destacamos dois, 0 projeto do Terminal
de Contentores de Alcantara e o projeto de execugdo e do estudo
de impacte ambiental para a Operacionalizagdo da Navegabilidade
no Estuario do Tejo, pilar fundamental para o desenvolvimento da
multimodalidade do Porto de Lisboa, assegurando conexdes efi-
cientes ao seu hinterland e a rede do Corredor Atlantico enquanto
porto da rede CORE da rede transeuropeia de transportes.

No gue respeita ao Terminal de Contentores de Alcantars, o plano
de investimentos acordado, sendo um projeto de modernizagao e
aumento da eficiéncia operacional do terminal de contentores de
Alcantara, aposta numa melhoria das condigdes técnicas de ope-
ragdo do terminal, introduzindo significativas melhorias ambientais
e nos processos e formas de gestdo, permitindo assim um aumen-
to da eficiéncia na movimentagdo de contentores. Este aumento
de eficiéncia possibilita um aumento da quantidade de contentores
movimentados:

(i) sem que tal esteja suportado num aumento do trafego rodovidrio
- embora incrementando o trafego ferroviario e exigindo a criagdo
de trafego fluvial,

(i) n3o exigindo um aumento do consumo energético e, inclusive,
(i) com a diminuig&o das areas concessionada e edificada. |1
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» PORTOS

Ostemasdadescarbonizagao, da transi¢do energética e da digita-
lizagdo do negécio sdo promotores e recetores de todos os investi-
mentos que projetamos concretizar nos portos geridos pela APDL.
No que diz respeito a descarbonizagdo, esta sera fruto da reducao
das emissoes poluentes produzidas no contexto da area portuaria,
particularmente em fun¢&o da mobilidade rodoviria.

AAPDL tem como objetivo reconfigurar a mobilidade rodoviaria as-
sociada ao porto, quer de veiculos pesados, quer de ligeiros, como
forma de reduzir as emissdes poluentes. Entram diariamente no
Porto de Leix6es cerca de 1500 viaturas de transporte de mer-
cadorias, que libertam um total de 1,189 toneladas de CO2e para
a atmosfera por ano. Atendendo a este diagnostico, interditamos
a circulagdo de viaturas pesadas EURO |, I, Il e IV desde o inicio
deste ano e foi assinado um protocolo que define as novas condi-
¢Oes de acesso e transito de veiculos ligeiros ao porto de Leixdes
a vigorar a partir de 2022. Este protocolo reflete um compromisso

de descarbonizagdo do porto de Leixdes assumido pelos varios in-
tervenientes no ecossistema portuario.

Com a aposta no aumento da quota ferroviaria relativa 8 movimen-
tagdo de mercadorias nos portos implicaremos diretamente na
sustentabilidade ambiental, através das externalidades positivas
que esta agao proporcionara. Pretendemos que mais do que dupli-
que a expressao da ferrovia e atinja 20% da mercadoria movimen-
tada no porto de Leix8es a curto prazo. A criagdo de condigdes para
a implementagdo dos portos secos, como é exemplo o projeto da
Guarda, faz parte da/integra a estratégia da APDL, que aproximara
Leixdes do seu hinterland e otimizard o armazenamento e trans-
porte de carga.

Com estas medidas, a APDL continua a caminhar para uma
maior sustentabilidade e eficiéncia nas operagbes e em toda a
atividade portuaria, bem como para a redugdo da sua pegada
ambiental. !l

2035

Plano de Transicao
Energetica do
Porto de Leixdes

£ tempo de dar um passo
pelo planeta
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» LEIXOES

Porto exportador

DIOGO VAZ MARECOS REGIONAL GENERAL MANAGER YILPORT IBERIA

De acordo com dados oficiais do Regulador, em 2019 o porto Lei-
xBes mantém o segundo lugar em termos de quota no volume de
mercadorias movimentadas, com 21,9% do total de 81,9 milhdes
de toneladas. Desde 2013 que o Porto de Leix8es vem mantendo
consecutivamente o segundo lugar. Do total de 819 milhdes de
toneladas, 30,1% s&o constituidos por carga contentorizada, das
quais cerca de 38% sdo operagdes de transhipment. O trafego
de transhipment representa cerca de 69% do total de TEU (& a
unidade de medida para os contentores “Twenty foot Equivalent
Unit", ou seja, um contentor de 20°pés corresponde a 1 TEU, en-
guanto que um contentor de 40°pés corresponde a 2 TEU’s) mo-
vimentados no porto de Sines, que ocupa a primeira posi¢do Nos
Portos nacionais.
Em termos de TEU movimentados, em 2019 Portugal teve
2.662.700 TEU, com as importacgdes e exportagdes a represen-
tarem respetivamente 43,9% e 44,3% daquele valor. Em 2018,
Portugal havia movimentado cerca 3 Milhdes de TEU, enquanto
Espanha movimentou 17 Milhdes de TEU.
Dos dados oficiais mencionados, 2 conclus@es sdo imediatas:

1) O Porto de LeixBes & por exceléncia 0 porto Portugués ex-

portador;
2) Portugal tem capacidade para crescer em termos de movi-
mentagdo de mercadorias.

AYILPORT, 12° maior Operador Portuario do Mundo, e 0 2° maior
Europeu, presente em 10 paises, Turquia, Suécia, Noruega, Malts,
Espanha, Portugal, Italia, Peru, Equador e Guatemala, passou des-
de fevereiro de 2016 a ser um parceiro estratégico da economia
portuguesa, apoiando diretamente as exportagfes portuguesas
e a indUstria nacional.
No Porto de Leix8es, a YILPORT Leixdes / TCL encontra-se a
concluir a execugdo do investimento de 43,4 milhdes de euros
no terminal de contentores sul daquele Porto. Este investimento,
100% privado, e integralmente suportado pela YILPORT, tem-se
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vindo a concretizar na aquisi¢cao de novo equipamento industrial
portudrio elétrico, construgdo (j& concluida) de 2 novos edificios,
um administrativo e o outro destinado 8 manutencao, e na repa-
vimentacdo do terminal sul. Os objetivos do investimento € a me-
Ihoria das condig®es técnicas operacionais e ambientais, e ndo s
aliviar o congestionamento do terminal sul, como aumentar a sua
capacidade de movimentagao, em cerca de 210.000 TEU, através
de uma reconfiguragdo do terminal.

Ainda assim, o investimento que se encontra em fase de con-
clusdo ndo é suficiente para dotar a economia portuguesa dos
meios necessarios para aumentar as exportag@es, e abastecer
indUstria e populacdes. Com efeito, o norte de Portugal necessita
que o Porto de Leixdes tenha fundos maritimos adequados para
receber os navios cada vez maiores (que beneficiam das econo-
mias de escala) que por ndo conseguirem entrar em Leixdes pas-
saram para portos Espanhdis.

Desde 2019 que a YILPORT se tem revelado disponivel para fazer
um novo investimento no Porto de Leixes, de modo a equipar a
infraestrutura Portuaria das condigdes para receber a maioria dos
navios das frotas de contentores mundiais. Semelhante investi-
mento ird permitir que todas as embarcagdes que fazem escalas
noutros portos (como Vigo), possam regressem ao local onde a
carga é fabricada/produzida, transportando-a com custos mais
baixos, e criando maior riqueza em termos de valor, como na cria-
¢3do de postos de trabalho diretos e indiretos.

A modernizagdo do Porto de Leix8es é essencial. A YILPORT, que
mantém um claro compromisso com a economia Portuguesa, es-
pera em breve ter boas noticias nesta matéria. |l
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YILPORT:
GAME CHANGER

Com a experiéncia e a aposta na gestdo de Terminais de alta

performance dedicados a todos os lipos de carga e navios, a
Yilport dispde nao apenas de capacidade mas da melhor rede
de Terminais na fachada Atlantica, apoiada em servicos
logisticos e servindo ¢ hinterland da Peninsula Ibérica via seis
Terminais em Portugal e dois Terminais em Espanha: Yilport
Leixdes, Yilport Aveiro, Yilport Figueira da Foz, Yilport Lisboa
Liscont, Yilport Lisboa Sotagus, Yilport Setubal, Yilport Ferrol e
Yilport Huelva.

TURKEY | Gebze | Gemport | Solventas | Rotaport | SWEDEN | Gavle | Stockholm Nord
NORWAY | Oslo | MALTA | Malta Freeport | PORTUGAL | Aveiro | Figueira Da Foz | Leixoes
Liscont | Sotagus | Setubal | SPAIN | Ferrol | Huelva | ITALY | Taranto

ECUADOR | Puerto Bolivar | PERU | Paita | GUATEMALA | Puerto Quetzal

www.yilport.com Mamberof? Y!!;_EHQNET‘ .

GROUP OF COMPAMNIES
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»» PORTO DE SETUBAL
Modernizacao, sustentabilidade e competitividade

JOSE CASTEL-BRANCO ADMINISTRADOR

O Porto de Setabal localiza-se numa zona tradicionalmente in-
dustrializada que sofreu profundas transformagfes nas Ultimas
décadas, em resultado das quais apresenta, atualmente, um po-
tencial de crescimento inigualdvel no nosso pais. De facto, Setdbal
relne todas as condigBes para exercer grande atratividade para
localizag&o de novas indUstrias, baseadas na inovagdo e em novas
tecnologias que podem beneficiar do espaco infraestruturado dis-
ponivel, da proximidade de outras unidades e do acesso a um porto
que se quer cada vez mais moderno e sustentavel.

E uma infraestrutura portuéria em profunda transformagao, fruto
da recente conclusdo do projeto de melhoria das acessibilidades
maritimas, que permite o cruzamento em seguranga de navios,
maiores, mais modernos e principalmente com niveis de eficiéncia
e sustentabilidade ambiental muito superiores aos anteriores.

Em complemento, estad em curso o projeto de melhoria das aces-
sibilidades ferroviarias 3 zona do porto, desenvolvido no dmbito de
uma parceria entre a APSS, SA e a IP - Infraestruturas de Portugal.
Tem como objetivo maximizar a operacionalidade das infraestru-
turas e a eletrificagao das linhas até ao interior dos terminais, per-
mitindo o0 aumento da capacidade de receg&o e do tamanho dos
comboios de e para o porto, com redugdo dos custos de operagao,
redugdo de manobras e reforco da segurancga da circulagao ferro-
viaria.

Perspetiva-se ainda a criagdo e modernizagado dos terminais exis-
tentes, nomeadamente com a construgdo de um novo terrapleno
e cais na zona de aterro a montante do terminal Ro-ro, em fase de
consolidagao e o langamento de novos espagos para concessoes
portuérias.

O Porto de Setibal ja hoje serve uma regido onde estao instala-
das as principais indUstrias exportadoras do pais, e que sdo suas
parceiras, desempenhando um papel chave no apoio ao comeércio

externo. Em 2020, teve uma Taxa de Cobertura das Importagbes
pelas Exportagdes de 121%. Neste particular destaca-se o contri-
buto da Autoeuropa e da Lisnave empresas lideres dos respetivos
mercados.

A cobertura geografica das linhas regulares dos navios que esca-
lam o Porto de SetUbal tem vindo a alargar-se. Em 2020, as merca-
dorias movimentadas resultaram da ligagao direta a cerca de 361
portos localizados em 97 paises: 65 portos africanos, 34 do con-
tinente americano, 59 portos asiaticos, 200 europeus e 4 portos
da Oceania.

Exemplo desta capacidade de expansao e atratividade para no-
vos investimentos é a recente entrada em funcionamento do TLA
- Terminal Logistico Automével, novo projeto do Grupo SAPEC e
do Grupo BARRAQUEIRO, um parque automovel, situado a Skm do
Terminal Ro-Ro, dedicado a armazenagem, preparagao e personali-
zagao de veiculos acabados, com capacidade para 6000 viaturas e
que ira criar 100 postos de trabalho na regiao, sendo uma alterna-
tiva a0 excesso de procura verificado no parque daquele terminal.
No reforgo da vocagdo exportadora pesa ainda o facto de, para
além de se encontrar inserido num dos mais importantes e atrati-
vos polos industriais e logisticos do pais, esta zona tem uma gran-
de possibilidade de expans3o para instalagdo de novas unidades
para exploragdo e produgdo de energia verde, vocacionada nao so
para 0 consumo interno como, principalmente, para a vertente de
exportagao.

Para além dos ja mencionados a nivel da operagdo portuaria, sdo
varios os investimentos j& concluidos, que contribuem para refor-
¢ar o rumo desejado de desenvolvimento do territdrio, nomeada-
mente, 8 modernizagdo do VTS, servigo de trafego de navios, que
incrementou a seguranga da navegagao no porto e a entrada em
produg&o da Janela Unica Logistica, entre outros. |1
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Centralidade dos portos acgorianos tem futuro promissor

HELGA SILVANUNES ECONOMISTA - PORTOS DOS ACORES

A Portos dos Acores, S.A. gere 14 portos em regimes de “tool
port” e “service port”. Os portos de Ponta Delgada, na ilha de Sao
Miguel e, da Praia da Vitoria, na ilha Terceira, movimentam, em con-
junto, 85% das mercadorias da Regido Autonoma dos Acores. O
seu posicionamento tem potencial estratégico entre trés conti-
nentes: América; Europa e Africa. Do continente americano une-
-nos a maior comunidade agoriana onde se estima que a didspora
atinja 1,5 milhdes de pessoas nos EUA; Canadg; Brasil; Bermuda e
Uruguai. Em Africa esta ligagao & mais forte com o arquipélago de
Cabo Verde, com quem estabelecemos uma forte ligagdo através
da regido da Macaronésia, existindo um conjunto de projetos co-
muns, a par da Madeira e Canarias.

Numa anélise pormenorizada a composicdo das exportagdes no
biénio 2019-2020 é possivel depreender que a pandemia acabou
por ter um efeito positivo no computo das exportagdes em cer-
ca de 5%. A regido apresenta um maior perfil exportador, além do
sector do turismo, de produtos alimentares, bebidas e tabaco (71%

do total de bens exportados em 2020). De entre 0s grupos de mer-
cadorias classificadas por atividades na UE, o grupo que registou
um dos maiores acréscimos de 2019 para 2020 e, que apresenta
potencial de crescimento € o de “Produtos da agricultura, da pro-
ducao animal, da caga e da silvicultura; peixe e outros produtos da
pesca’ (+53%); por outro lado, com uma variagdo homaéloga nega-
tiva 0 grupo de “Coque e produtos petroliferos refinados” regista
uma quebra de 17%.

O congestionamento dos maiores portos internacionais durante
a pandemia e o recente acidente que bloqueou o Canal do Suez,
foram acontecimentos que fizeram ressurgir a ideia de que a di-
mensado dos navios deve ser repensada €, a ser assim, a centrali-
dade dos portos agorianos pode, no futuro, ter um papel promissor
a uma escala internacional, dado o seu posicionamento geografico
estratégico. O Governo Regional dos Agores tem como objetivo o
estudo deste modelo de transporte maritimo de mercadorias numa
visdo clara que garanta regularidade, frequéncia e melhor preco. |1

O seguro de crédito na recuperacdo economica

JOSE MONTEIRO COUNTRY MANAGER DA COFACE

Em qualquer periodo, quer de crescimento econdmico, quer de crise,
seja de origem pandémica ou outra, 0 seguro de crédito & um instru-
mento de apoio a gestdo, fundamental para qualquer empresa, quer
se trate de uma atividade direcionada para a exportagdo ou para 0
mercado domeéstico.

O seguro de crédito desempenha um papel fundamental na gestao
de risco de crédito de qualquer empresa, ndo st pela sua principal fi-
nalidade de cobrir o risco de incumprimento dos clientes, mas prin-
cipalmente como ferramenta complementar na andlise de risco da
carteira de atuais e potenciais clientes. Trata-se do Unico instrumento
que permite selecionar e gerir uma carteira de clientes, asseguran-
do assim que o crédito concedido através das vendas efetuadas, ao
abrigo dos limites de crédito atribuidos pela seguradora, sejam sempre
recebidos, desde que respeitado o estipulado na apdlice, constituindo
também um importante apoio financeiro, uma vez que os créditos co-
bertos pela apdlice podem ser cedidos aos bancos, facilitando assim
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o financiamento da atividade, através do adiantamento das receitas, 0
que, na conjuntura atual, & fundamental para assegurar a liquidez das
empresas.

Pela sua natureza, o seguro de crédito requer uma constante monito-
rizagdo da evolug&o da atividade econémica das empresas e inclusive
dos paises em que as mesmas se inserem, por forma a procurar an-
tecipar o possivel risco de incumprimento do crédito concedido aos
clientes, quer no mercado doméstico, quer nos mercados externas,
sendo desta forma muito importante contar com uma seguradora
experiente como a Coface que, com mais de 75 de experiéncia na
gestao e cabertura do risco de crédito e uma experiente equipa in-
ternacional de analistas de risco, que acompanham e monitorizam em
permanéncia 0s comportamentos e o dinamismo das empresas e dos
mercados em que operam em todo 0 mundo, possibilita uma gest&o
criteriosa na tomada decisfes, quer nos momentos de expansao das
economias, quer nos momentos de maiores dificuldades. |1
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mr COSEC

Importdncia do sequro de crédito no apoio a atividade transacional das empresas

D -

Entre 2020 e o inicio de 2021, vivemos dos dias mais negros das
nossas vidas, em consequéncia da pandemia e da crise sanitaria,
que levou ao desabamento da generalidade das economias. Neste
inicio de maio sentimos os primeiros sinais de algum desanuvia-
mento e de esperancga na retoma da atividade econémica num nd-
mero significativo de paises.

E é assim que depois do desenvolvimento em tempo recorde de
vacinas, com uma cooperagao cientifica internacional nunca antes
vista, e com campanhas pUblicas de vacinagao j& no terreno desde
0 inicio do ano, a economia mundial esta a iniciar um periodo de
retoma, reforgado pelos ambiciosos programas publicos de recu-
peracgdo ainda em fase de langamento na maior parte dos paises.
As exportagdes continuardo a ser, sem dvida, um dos motores do
crescimento da atividade econdmica em Portugal. Os indicadores
comegam a ser positivos com a retoma do crescimento das expor-
tagbes de bens no inicio do ano, que registaram um aumento de
6,2% no primeiro trimestre de 2021, sendo de destacar a evolugao
positiva nas exportagBes para fora do espago europeu.

No entanto, prevé-se que a retoma de alguns setores, de grande
relevancia para a economia portuguesa, como a hotelaria e res-
tauragdo, apenas comecem a ter uma evolugdo mais significativa
a partir do segundo semestre com a abertura dos mercados de
emissao de turismo para Portugal.

A pandemia e a crise econémica ndo atingiram todos os setores de
atividade de forma idéntica, nem a retoma se vai sentir de forma
homogénea, motivo pelo qual as perspetivas para alguns setores
de atividade ainda se mostram desafiantes e os niveis de insolvén-
cias esperados elevados.

Para que as empresas portuguesas tenham possibilidade de apro-
veitar as oportunidades comerciais desta nova situagao, é essen-
cial que disponham de uma resposta adequada das companhias
de seguro de créditos, complementada pela oferta temporaria dos
seguros de crédito com garantias do Estado.

As melhores perspetivas de evolugdo econdémica dos diversos
mercados e de alguns setores de atividade comegaram a permitir 3
COSEC alargar com prudéncia os limites de crédito que vigoraram
anteriormente, e assim melhor responder as necessidades presen-
tes dos seus segurados. Nos primeiros quatro meses de 2021, a
exposi¢cdo em termos de responsabilidades da COSEC aumentou
cerca de 4,5% face ao final do ano passado.
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Para complementar esta resposta do mercado, estdo neste mo-
mento em vigor linhas de seguro de créditos com garantia do Esta-
do: para os mercados externos «Exportagdo Segura 20271» e para
o mercado doméstico «Mercado Doméstico Seguro 20271». Com
estas linhas, as empresas podem ver aumentados os limites apro-
vados pelas companhias de seguro até mais 1,5 vezes.
Recentemente, a COSEC langou ainda uma nova solugdo CAP EX-
TRA que permite a cobertura sempre que ndo tenham sido aprova-
dos limites nas apdlices globais em vigor, sendo o prego desta nova
solugdo ajustado ao risco mais elevado tomado pela seguradora.
A COSEC continua a manter uma grande proximidade com os seus
clientes com o objetivo de conseguir responder da melhor forma as
suas necessidades, sejam eles grandes, médias ou pequenas em-
presas, através de uma oferta diversificada. Adicionalmente coloca a
disposi¢ao das empresas exportadoras a base de informagdo do seu
acionista Euler Hermes, que cobre em tempo real informagao sobre
S0 milhdes de empresas em todo 0 mundo, permitindo uma decisdo
rapida e fundamentada de grande valia para os exportadores.

A COSEC disponibiliza ainda aos seus segurados, através do ser-
vico “COSEC info", o acesso online a um conjunto de indicadores
financeiros sobre entidades que atuam no mercado interno, para
além de uma classificagdo de risco relativamente as suas capaci-
dades de cumprimento das obrigag@es financeiras decorrentes de
transacgOes comerciais.

Por Gltimo, a COSEC continua a gerir o Sistema de Seguro de Cré-
ditos com Garantia do Estado. E importante referir que a linha de
seguro de crédito de curto prazo com garantia do Estado para mer-
cados fora da OCDE, em vigor desde 2009, tem vindo a registar
um aumento da procura neste inicio do ano. Até ao final de abril,
verificou-se um aumento de 13% no nimero de candidaturas e um
aumento de 12% em nUmero de mercados de destino. As apdlices
emitidas nestes quatro primeiros meses do ano potenciam expor-
tagbes de cerca de 200 milhdes de euros, ou seja, mais 41% do
valor verificado em igual periodo do ano anterior.

Assim, a COSEC mantém-se ao servico das empresas portugue-
sas, reconhecendo a importancia que o seguro de crédito tem para
permitir o aproveitamento das oportunidades de mercado que se
abrem com o crescimento econémico que se perspetiva.
Acreditamos que o ditado popular «depois da tempestade, vem a
bonancga» se venha mesmo a concretizar. |1
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PAULO MORAIS DIRETOR TERRITORIO PORTUGAL E BRASIL DA CREDITO Y CAUCION

0 aumento das exportagdes constitui uma prioridade no ambi-
to da estratégia de internacionalizagdo da economia portuguesa.
O novo Programa Internacionalizar 2030 estabelece como meta
para 2030 que as exportagdes nacionais atinjam um volume equi-
valente a 53% do PIB face aos 44% alcangados em 2019. Mais,
considera prioritario elevar o nUmero de empresas exportadoras de
21.500 para 25 mil no final da década, assim como os mercados de
exportagado para que se atinja um numero médio de 4,7 mercados
por empresa em 2030.

Estas sdo metas importantes para reforgar a aposta do pais num mo-
delo de crescimento econémico assente nas exportagdes e No equi-
librio externo, e para aproximar a intensidade exportadora do Nosso
pais do valor alcangado por este indicador em outros paises europeus.
Contudo, para que estas metas sejam atingidas é fundamental que
as empresas nacionais coloquem a internacionalizagdo nas suas
agendas estratégicas e que conhegam os apoios financeiros e ou-
tros instrumentos de que dispdem para que possam exportar de
forma segura e sustentada.

Num contexto econémico fortemente afetado pela pandemia de
Covid-19 e num quadro de incerteza quanto a evolugdo do comeér-
cio mundial, os apoios publicas aliados a outras ferramentas de
gestao de crédito, de que destaco o Seguro de Crédito, constituem
instrumentos fundamentais para a retoma da atividade econémica
nacional e para o relangamento da atividade exportadora.

Nessa medida, a Crédito y Caucion foi uma das seguradoras de
crédito subscritora de um acordo com o Estado portugués para
uma Linha de Apoio as exportagfes para os paises da OCDE, no
montante global de 194,2 milhdes de euros. Esta garantia pode
ser ativada nos casos em que, apds andlise do risco de crédito do
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comprador associado a uma apolice de seguro de crédito, a Crédito
y Caucidn tenha concedido coberturas inferiores a solicitada pela
empresa vendedora. O montante da garantia adicional do Estado
sera acrescido ao risco assumido pela seguradora de crédito. O li-
mite de cada operagao, que varia em fungdo do risco de crédito do
comprador, pode atingir até 1,5 vezes a cobertura concedida pela
Crédito y Caucion.

Este acordo, uma vez mais prorrogado até 31 de dezembro de
2021, constitui uma ferramenta essencial de apoio 3 atividade das
empresas exportadoras nacionais, num contexto de grande incer-
teza e de perspetivas pouco otimistas na generalidade dos merca-
dos mundiais.

A par desta linha de apoio com garantias do Estado, a Crédito y
Caucitn oferece aos seus segurados todo um conjunto de servi-
¢os de apoio a internacionalizag3o, reunidos no Servigo CyComex,
que incluem informacgBes de mercados, identificagdo de clientes,
identificacdo do potencial exportador, informagdes legais, docu-
mentacao e tramites alfandegarios, financiamentos internacionais,
fraude em operagBes comerciais ou consultoria personalizada.
Estes s&o servigos que consideramos essenciais, em paralelo com
0 seguro de crédito, para ajudar as empresas a definirem ou redefi-
nirem as suas estratégias exportadoras e a conhecer os requisitos
e especificidades de novos mercados exportadores.

Se queremos aumentar 0s volumes exportados, entrar em Novos
mercados e incentivar mais empresas portuguesas a internacionalizar
€ necessario adicionar as alavancas financeiras os insights de cada
mercado que eliminem surpresas e garantam maior seguranga nas
transagBes. Essa € a abordagem da Crédito y Caucion validada pela
sua experiéncia no apoio 3 internacionalizagdo em todo o mundo. |1
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»» RANGEL LOGISTICS SOLUTIONS

Uma multinacional portuguesa
no setor logistico

Fundada em 1980, a Rangel & um parceiro logistico global com co-
bertura mundial que oferece solugdes eficientes para cada cliente,
tipo de carga ou indUstrig, através de uma vasta gama de servigos
integrados de transporte e logistica.

A empresa tem presenca direta em sete paises e uma rede de par-
ceiros mundial, apresentando um portfolio de servigos especializa-
dos em logistica, transporte terreste, maritimo e aéreo, armazena-
gem, distribuigao fisica, courier expresso, formalidades aduaneiras,
feiras, exposicGes e obras de arte.

Iniciou a sua internacionalizagdo em 2007, com a abertura de uma
filial em Angola, seguindo-se Mogambique em 2071, Brasil em
2013, Cabo Verde em 2015 e em 2020 no México e Africa do Sul,
criando um tridngulo logistico entre América, Africa e Europa.

A Rangel possui 312.500 m2 de area logistica e registou um volu-
me de faturagdo de 203 milhdes de euros em 2020. Nuno Rangel,
CEO da empresa, sublinha que “o principal ativo sdo as pessoas”
e assume-se como uma “Learning Organization, com enfoque na
aprendizagem e na melhoria continua” de processos e na multina-
cionalidade da sua equipa de 2300 colaboradores”.

Com a ambigao de "ser a primeira grande multinacional portuguesa
no setor logistico’, a operagdo internacional do grupo pesa cerca
de 15%, apostando em mercados como a Africa do Sul, que “ndo s6
tem uma geografia estratégica no continente africano e garante
ligacbes rodoviarias a toda a Africa Austral, mas também pelas for-
tes relages com Angola e Mogambique, paises nos quais a Rangel
ja esté fisicamente ha alguns anos’, explica o gestor.

A América Latina & outro mercado com oportunidades por explo-
rar pela empresa, em paralelo com o reforgo no Brasil e no México,
“pais que tem uma indUstria muito forte e necessidades logisticas
elevadas”. Nuno Rangel identifica ainda a aposta no Triangulo Lo-
gistico - América, Africa e Europa, no qual a empresa “vai prosse-
guir as operagdes com presenga propria e direta e com solugdes
eficazes para os clientes”. Além do foco na logistica internacional,
a empresa continuara a explorar oportunidades nos servigos de lo-
gistica contratual, nomeadamente em logistica industrial, no setor
automovel e em outras indUstrias.

Com previsdo para um crescimento de 13% em 2020, face a situa-
¢3o0 pandémica, a8 empresa acabou por crescer cerca de 7%. Para
2021, o objetivo € atingir o valor projetado ja em 2020, ou seja,
um volume de negécios que ascenda aos 215 milhdes de euros
(+5,5%).

“Em Portugal, continuaremos a investir em infraestruturas fisicas
(armazéns e frota) e, sobretudo, em infraestruturas tecnologicas e
software. Estamos a ampliar no Montijo (sumentar 7 mil m2 aos 15
mil atuais), inaugurdmos uma plataforma na Figueira da Foz e va-
mos iniciar operagdes numa nova plataforma logistica na zona de
Lisboa Norte. No total, em infraestruturas, o investimento da Ran-
gel rondara os 4 milhdes de euros em 2027, revela Nuno Rangel.
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Nuno Rangel - CEO Rangel Logistics Solutions

Naturalmente a empresa sentiu os efeitos e os desafios decorren-
tes da pandemia. O CEO da Rangel exemplifica com as complexas
operacgGes logisticas que tiveram de ser implementadas e realga
"0 elevado nimero de transportes de carga aérea a partir da China
com mercadorias necessarias e urgentes, o que nos obrigou a do-
tar muitos meios e recursos a esta operagao’”.

O enorme crescimento do comércio eletronico foi outro dos im-
pactos que o gestor aponta no ambito da pandemia. A Correos
Express Portugal, empresa de transporte expresso da Rangel,
“teve um crescimento de 40% do volume de entregas e obrigou
ao reforco do nimero de pessoas e viaturas”. A Rangel pretende
crescer ainda mais neste setor e avangar para novos centros de
distribuigdo, reforgando as atuais unidades localizadas no Porto,
Lisboa, Aveiro, Leiria, Algarve e Alentejo.

"Acreditamos que as mudangas ao nivel do comércio eletrénico
transformaram a visao empresarial sobre a logistica, que deixou de
ser considerada uma atividade operacional e um centro de custos,
sendo agora encarada como uma atividade estratégica, que tem de
ser resiliente, versatil e flexivel. As empresas foram obrigadas a re-
pensar ndo sb o seu maodelo logistico, mas também todo o seu mo-
delo de negdcio e as suas estratégias, para garantir operagdes de
sucesso, mesmo em realidades adversas’, conclui Nuno Rangel. 1
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»» SOLUCOES DE PERFORMANCE DURADOURA

Presente em mais de 70 paises e reconhecidos como lider mun-
dial em tintas anticorrosivas e maritimas, a PPG tem como principal
missdo desenvolver revestimentos que se adequem as diferen-
tes indUstrias e protejam também os ambientes envolventes, nos
quais os nossos clientes confiam hg mais de 130 anos.

Protegcao maxima para todos os mercados

Os nossos revestimentos protegem uma infinidade de Infraestru-
turas: edificios civis, comerciais e de transporte, com uma oferta
anticorrosivas e resisténcia a abrasao - resultando em periodos de
servigo mais longos entre manutencgdes. Fomos, também, pionei-
ros em solugBes de COV que sdo praticamente inodoras e, portan-
to, podem ser aplicadas enquanto os edificios estiverem em fun-
cionamento, sem prejudicar a salde dos aplicadores.

A PPG é lider mundial em revestimentos maritimos. A chave para a
manutencao eficaz no mar é a utilizagdo de revestimentos de ele-
vada qualidade, facil aplicagdo e que garantem uma vida Gtil mais
produtiva para a embarcacao.

No mercado, existem muitas varidveis na operagdo de um navio,
tais como: o custo do combustivel, a atividade operacional, a velo-
cidade do navio e as taxas, que exigem uma grande quantidade de
decisOes a serem tomadas de forma a otimizar o desempenho da
embarcagao.

Isso inclui a escolha do produto antivegetativo correto para a em-
barcagdo em nova construgdo e/ou manutengao. A fim de fornecer
uma solucdo ideal para todos os cenarios diferentes, a PPG ofe-
rece diferentes categorias de antifoulings, que sdo agrupadas em
torno de caracteristicas de desempenho especificas projetadas
para simplificar o processo de tomada de decisado.

Oferecemos uma gama completa de solugBes de revestimento
para todo o tipo de aplicagbes submarinas e Offshore. Os nossos
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produtos oferecem excelente resisténcia quimica e prote¢do con-
tra todos os tipos de corrosdo do ago, incluindo danos causados
por calor e outras condi¢des atmosféricas adversas.

As refinarias e petroquimicas em todo o mundo confiam nos nos-
sos revestimentos para proteger o ago estrutural e o betdo contra
os derramamentos de produtos quimicos, poluicdo atmosférica,
humidade e radiagdo ultravioleta. As nossas solugfes inovadoras
de revestimento de tanques também evitam a contaminagdo de
uma ampla variedade de produtos quimicos, petréleo bruto, bio-
combustiveis, 8gua potavel e produtos petroliferos refinados.

As nossas solugdes de revestimento duraveis suportam os produ-
tores de Energia, fazendo com que as instalagdes e os equipamen-
tos durem mais e trabalhem melhor, enquanto reduzem o tempo de
inatividade e os custos de manutencao. Todos os nossos produtos
atendem aos mais recentes padroes industriais e sdo certificados
por laboratérios independentes e de acordo com as mais recentes
normas.

Oferecemos uma gama completa de solugbes adequada a varios
graus de proteg&o passiva contra incéndio, condigdes climatéricas
de exposi¢do e métodos de aplicacdo. Estes revestimentos intu-
mescentes especializados cumprem o proposito vital de manter a
estabilidade das estruturas de ago em caso de incéndio - limitando
os danos aos ativos e salvand vidas, fornecendo o tempo extra ne-
cessario para que as pessoas escapem.

Para a infraestrutura civil, 0s nossos revestimentos PPG STEEL-
GUARD™ fornecem protecdo celulésica comprovada contra incén-
dio.

A nossa missao € a mesma em todas as indUstrias e ambientes
onde estamos presentes, em todo o mundo: fornecer solugbes
ideais para os proprietarios de ativos, empreiteiros, fabricantes e
aplicadores ajudando-os a enfrentar os desafios diarios. |1
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PPG Protective Coatings

SOlUCOES para protecao contra a corrosao
€ passiva contra incendios

Gama de revestimentos que permitem salvar vidas e proteger os ativos
das industrias e ambientes mais exigentes.

Visite www.dyrup.pt e saiba mais.
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ANTONIO PINTO RIBEIRO CONSULTOR ADUANEIRO E FISCAL / JOMATIR LOGISTICS

Vender para o mercado interno é “facil”. Basta que haja um com-
prador (de preferéncia muitos) interessado no seu produto: ndo ha
fronteiras e por isso ndo ha procedimentos aduaneiros nem barrei-
ras ao comeércio. Ndo sera por acaso que Portugal vende cerca de
72% para o mercado da U.E!

As coisas complicam-se quando se sai deste “conforto” para um
mercado protecionista, pese embora as mais de trés centenas de
Acordos Comerciais Regionais celebrados pelos paises membros
da Organizagao Mundial do Comercio — OMC, [Figura 1].
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Lidos os ditos Acordos, parece tudo muito mais simples. Porém,
dizem-nos os Organismos que regulam o comércio internacional
que a realidade é um pouco mais complexa.

As discordancias ja sdo velhas e tanto assim € que no seio da OMC
foi criado em devido tempo o DSB (Dispute Settlement Body) que
recebe e trata (quando pode) os litigios entre paises. Como se vé no
grafico seguinte, e ndo s80 poucos....
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Consciente das barreiras, nem sempre legitimas, a UE criou em
2007 a "Parceria de Acesso aos Mercados', para aprofundar a coo-
peragao entre a Comissdo, os Estados-Membros e as empresas da
UE, tanto em Bruxelas como em paises terceiros.

Em 2019 elaborou um relatorio que enviou ao Parlamento Europeu
e ao Conselho sobre as Barreiras ao Comércio e ao Investimento
- 1 de janeiro de 2019 - 31 de dezembro de 2019, dando conta do
trabalho desenvolvido no sentido da sua eliminagao.

Como mostra a figura seguinte, retirada do referido relatorio, ha pai-
ses que sdo ‘campedes” na construgdo de barreiras ao comercio.
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E que abrangem os mais diversos tipos, das quais se destacam;

- Normas sanitarias e fitossanitarias - 23%;

- OTC - Obstaculos técnicos ao comércio - 18%;

- Diretos aduaneiros e equivalentes e restrigdes quantitativas - 17%.

Figmes 2 Beparsiphes dam Baraires o comaneie o e Irvrstmonts repistedn wa 8004 W, por dps
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Estimado leitor, se ainda ndo é exportador, e tem um bom produto,
nao desista de avangar para a internacionalizagdo. Ha Organismos
Nacionais e Comunitarios que o ajudam a “saltar” algumas dessas
barreiras, e nds, modestamente, a colocar o seu produto, pelo me-
nos, no porto de destino e a informa-lo das ditas barreiras no pais
de importacé&o. Il
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PEDRO AMARAL FRAZAO ADMINISTRADOR & CSO DO GRUPQ SOUSA

A Covid-19 foi, e continua a ser, um grande desafio para 0 Grupo
Sousa, tal como esta a ser para muitas empresas e para as socie-
dades em geral.

No caso do Grupo Sousa, porque operamos em varias geografias e
areas de negocio, que se estendem desde o shipping, as operacdes
portuérias, 3 logistica, mas também 3 energia e ao turismo, a pri-
meira prioridade foi, e continua a ser, proteger as N0SSas pessoas e,
simultaneamente, garantir, sem disrupgao, 0S COMPromissos para
com os nossos clientes, fornecedores e parceiros.

E uma situagao muito exigente, com varias incidéncias e, sobretu-
do, transversais a todo o Grupo Sousa. Dou alguns exemplos: Des-
de logo na area do shipping, para referir que cerca de S0 tripulantes
dos nossos navios nNdo puderam sair de bordo durante quase 6 me-
ses, privados do convivio familiar e pessoal por um bem maior co-
mum, garantir a continuidade das cadeias de abastecimento com
as Regibes Autdnomas, mas também com Cabo Verde e a Guiné-
-Bissau, onde alids temos importantes quotas de mercado.

Os planos de rendi¢8es dos tripulantes também foram afetados,
adiados, feitos testes COVID-19 ao embarque de cada novo tripu-
lante, de modo a garantirmos a seguranga sanitaria a bordo dos
navios, e sem quaisquer contactos de proximidade com os opera-
dores portuérios.

Por outro lado, também os operadores dos nossos terminais logis-
ticos, 0s supervisores e operadores de gruas nos portos, 0s Mo-
toristas e ajudantes aos quais incumbe a distribuigdo capilar aos
clientes finais, mas também os operadores da Unidade Auténoma
de Gas Natural, todos asseguraram, sem interrupgao, 0s seus ser-
ViCOs com enorme Compromisso e espirito de missao.

Todos fomos sujeitos a novos procedimentos e rotinas de higieni-
zagdo e a utilizagdo de equipamentos de protegao individual para
além daqueles a que ja estdvamos habituados e obrigados a utilizar.
Mas também fechamos hotéis, recorremos ao lay-off quando foi
indispensavel, e ao teletrabalho. Reforgamos as capacidades nas
tecnologias de informagao para o trabalho remoto, de capacitagdo
para a eficiéncia e resposta aos requisitos das operagoes.

Apesar destes constrangimentos nao deixamos de prosseguir o
plano de investimentos definido antes da pandemia, seja na re-
novacgao da frota de contentores, plano iniciado em 2017 que re-
presenta um investimento com capitais proprios na ordem de 14
milhdes de euros, mas também nos sistemas e tecnologias de in-
formacao, especialmente na interligacdo entre as varias areas de
negocio, que se funde e materializa na implementagao do sistema
SAP S/4HANA.

Mantivemos também de pé, e de alguma forma refor¢gdmos, as ini-
ciativas de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Claro que fomos penalizados nos resultados, consequéncia de
mantermos a regularidade dos navios a navegar, as cadeias logisti-
cas de armazenagem e entregas aos clientes finais, mas também o
fornecimento de gas natural 3 ilha da Madeira, tudo isto num qua-
dro geral de suspensdo de atividades e redugdo do consumo, en-
cerramento de empresas e aumento do desemprego.

A verdade é que conseguimos superar as exigéncias desta pande-
mia, honrando o compromisso com as Nossas pessoas, com clientes,
fornecedores e parceiros, com a indispensavel dedicagdo de todos.
Sobre o futuro proximo, contamos com a progressiva estabilizagao
do consumo a medida que os planos de vacinagdo se venham a
concretizar. Amédio e longo prazo perfilam-se muito provavelmen-
te alteragOes nos perfis de consumo para os quais devemos estar
preparados, antecipando as tendéncias para correspondermos as
dindmicas dos mercados onde operamas, com a mesma determi-
nagao e resiliéncia que estdo na base do ADN do Grupo Sousa for-
mado h3ja 35 anos. Il
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www.gslines.pt
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milhoes €

com garantia do Estado
para as empresas
exportadoras.

A COSEC protocolou com o Estado portugues distribuir 385M €. de um
total de 750M € da Facilidade de Curto Praza OCDE 2020, redenamiinads
Facilidade EXPORTACAO SEGURA 2021, solugan prormogada para vigorar
ate 30 de junho de 2021,

Esta Linha de Apoio publica destina-se 3 incentivar as exportacées
realizadas com seguro de créditos, permitinde Incrementar ate 1,5 vezes,
com garantia do Estado, através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas,

o valor das coberturas das vendas a crédito concedidas pela COSEC,
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