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Contexto
do Projeto
Sinais Vitais

Este inquérito é o décimo quarto feito
no ambito do “Projeto novo Sinais
Vitais”, desenvolvido pela CIP -
Confederagcao Empresarial de Portugal,
em parceria com o Marketing
FutureCast Lab do ISCTE.

O inquérito inclui perguntas de
barometro mensal e outras sobre as
expetativas face a um futuro préximo.

O “Projeto Sinais Vitais” tem como
objetivo recolher informacao credivel e
atualizada sobre o que pensam os
empresarios e gestores de topo das
empresas portuguesas e analisar

Foi desenvolvido com uma
periodicidade semanal, em final de
Abril e Maio, passando para quinzenal
em Junho, e desde Setembro mensal,
agregando conhecimento sobre o
tecido econémico e permitindo uma
acao mais rapida no contexto de
estado de excegao que afeta cidadaos
e empresas.

Neste projeto, alia-se a capacidade da
CIP de contacto com as empresas
portuguesas, através das
Associagoes, a capacidade técnica e
cientifica do Marketing FutureCast
Lab do ISCTE.

/~

informagao quantitativa fornecida pelas
empresas sobre temas especificos.
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

Metodologia, universo e amostra realizada

Estudo quantitativo
dirigido a decisores
empresariais, através
da CIP e das suas
Associagoes, com
resposta online.

Universo

150.000

empresas

Amostra

618

empresas

Projeto SINAIS VITAIS | 3 fase

Abril 2021
marketing
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Erro amostral
maximo
(num cendrio de amostra
probabilistica)

+ 3,9%

para um
IC de 95%
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

A — Caracterizagao da Amostra

Agricultura,
o o . . T t silvicultura e :
A1 - Empresas por Atividade Principal armosenagem: pescas; 49 Alojamento e

restauracao 6%

Atividades de saude
humana; 2%

1%

Outros servigos;
27%

Comércio; 14%
A reparticao da amostra revela

maior peso do setor da industria

e energia, com 39%. Os “outros servi¢cos”

constituem 27% dos respondentes e o

comercio é responsavel por 14%. Informag&o e
comunicacgéo; 1%

Construcao e
atividades
imobiliarias; 6%

. . Inddstria e energia; 39%
Projeto SINAIS VITAIS 3 fase

Abril 2021
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

A — Caracterizagao da Amostra

A2 - Dimensao das Empresas

Grande empresa

Média empresa

A amostra é constituida em 79% por micro
e pequenas empresas.

4% sao grandes empresas, realidade
sobredimensionada em numero de empresas,
mas que é fundamental ser bem conhecida pelo
impacto econémico que tém no tecido
empresarial portugués.

Pequena
empresa

Abril 2021

Prico SINAS VITAIS | 3time Mo emores
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Projeto SINAIS VITAIS | 37 fase

Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Abril 2021 Abril 2021
B Barémetro ° ap ?aet“i‘;reCOStm_iscce
B1 - Programas de Apoio
Considera que, para as empresas, os programas de apoio do Estado portugués...
Py - 70% 61%
A opinido dos empresarios °620/
e gestores de topo das ' s8% S8
9 P 60% s8% °/7P _59% - 57%

empresas face aos
programas de apoio
ao Estado portugués 50%
manteve-se este més

40%

27%
25%
30% / 28")()
., . 17% 20% 0,25% %
No inicio de Abril, 84% . 24% 2% 200,00,
das empresas consideram 2006 | 18% s - 161/"5(y 16%
que os programas de apoio = ’
estdo aquém (ou muito aquém) e
do que necessitam.
1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% o,0%
O% | N N N |
Estdo muito aquém do que Estdo aquém do que é Estdo a altura das Superam as expetativas

€ preciso preciso dificuldades

E(01/jun m15/jun m04/set m07/out m06/nov m04/dez mll/jan mO4/fev mO7/abr
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

B — Barometro

B2 - Considera o acesso a apoios publicos:

35%
35% 31%

30%

28%

25%
20%
15%

10%

5%

=

0%
3 - Mais ou 4 - Pouco 5 - Nada
burocratico burocratico

1-Muito 2-
burocratico Burocratico menos

A opinido dos empresarios e gestores de topo das empresas face aos
programas de apoio, 66% consideram que sao burocraticos ou muito
burocréaticos.

Projeto SINAIS VITAIS | 3 fase

Abril 2021
marketing
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EDERACAD ENPRESARIAL
PORTUGAL

B3- Qual é o impacto que espera que o PRR
(Plano de Recuperacao e Resiliéncia) ira ter,
direta ou indiretamente, na atividade da sua
empresa?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

35%

24% 24%

12%
I 5%

3-Maisou 4 - Significativo 5 - Muito
significativo

1-Nada 2- Pouco
significativo significativo menos

Na opinido dos empresarios e gestores de topo das empresas 48%
consideram que o PRR nao tera significado para a atividade da sua
empresa. Apenas 17% considera que pode ser significativo (12%) ou
muito significativo (5%)
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021 PijetO S I N.AI S VlTAI S 3Abri]|cg)zs19
B — BarOmetro Q. Flieost. ..

B4 — Como avalia o plano de desconfinamento anunciado pelo governo (nr. empresas)

Demasiado lento
e restritivo

De forma geral a maioria das empresas
consideram adequado o plano
de desconfinamento (59%)

As opinides divergentes tém um peso
semelhante (20% consideram demasiado
lento e 21% demasiado rapido).

Demasiado rapido
ou imprudente

Adequado
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Abril 2021

Projeto SINAIS VITAIS | 3 fse

Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

B — Barémetro Q= Filimos...
A sua candidatura

B5 — Programas de Apoio foi?

Candidatou-se nos ultimos 3 meses 8% 21%

a alguma medida de apoio a economia ?

Candidatou-se

60% Ainda néo obtive resposta ®Rejeitada

\ 4

A sua candidatura Aprovada

aprovada, ja
recebeu o apoio?

m Nao
ESim

ESim ENao
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Abril 2021

g a
Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Abril 2021 PijetO S I N.AIS VlTAIS 3 fase

B — BarOmetro Q. Flieost. ..

B5 — Programas de Apoio

Candidatou-se nos ultimos 3 meses
a alguma medida de apoio a economia?

N&o preencho as condicbes
necessarias de elegibilidade

Nao se
Candidatou
40%

Nao necessito

Ainda me vou candidatar

Outros

ESim Emnao
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021 PrOJGtO S I N.Al S VlTAI S 3Abri]|c§)2319
B — Barometro Q- e ..

o
o€

B6— Funcionamento das Empresas

100%
O numero de empresas 90% 849, 86%086%877% g5,
respondentes em pleno 80% 77%
funcionamento aumentou em
~ ] 70%
relacdo ao periodo passado de ° 60%g404
forma significativa 60%
de 67% para 77%
P ’ 50%
as empresas fechadas 36%
baixaram de 9% 40% / sak
para 4%, tendo igualmente 30% D0
baixado as empresas 19%
. 20%
parcialmente encerradas de 14% 1303%  ,, 13% o0
24% para 19%. 10% 4%
4% 39 0
° 3% 2094 1% 1% 2% 2%
e . - |

0%
Pleno funcionamento Parcialmente encerrada Encerrada

01/jun m15/jun mO4/set m07/out m06/nov m04/dez m1ll/jan mOQ04/fev mQ7/abr
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Abril 2021 PrOjetO S I N.AIS VlTAIS 3" fase

B — Baréme-tro cg'!:wm ﬁ;etugl'eCGStm  SsaEa
B7 — Vendas e Prestagao de Servigos

Evolucao das vendas e prestacao de servicos em Marco de 2021 versus Marco 2019 (em nr. de empresas)

60%

50% 50%
50%

44% 0
) 43% 41%
40% 39%
31%
30% 28% 28% 28%
26% 24% 26% 24%
20% 18%
10% I
0%
Valores Médios Valores Grandes Valores Médias Empresas Valores Pequenas Valores Micro Empresas
Empresas Empresas

EDiminuiram ®Mantiveram B Aumentaram

A queda de vendas e prestacao de servicos em Marco , afetou todo o tipo de empresas, mas sobretudo em 50% das pequenas

empresas e 41% das micro empresas. —
\u POISE ggies
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Abril 2021 PijetO S I N.AIS VlTAlS 3" fase

B — Baréme-tro 0&5‘5&?__‘% ?"i'ietﬁfirechtm_iscce
B7 — Vendas e Prestagao de Servigos

Impacto nas percentagem da variacdo de vendas e prestacéo de servigcos em Marco de 2021 versus Marco 2019

Aumentaram em média

28% as vendas Nr. empresas NI empresas Mantiveram
26% 24%

Nr. empresas

50%

Diminuiram em média
49% as vendas

A queda de vendas e prestacao de servicos em 50% das empresas em Marco de 2021 vs Marcgo de 2019, foi em média de 49% das suas
vendas. As que aumentaram as suas vendas (26%) no mesmo periodo apenas cresceram 28% nas suas vendas.
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

B — Barometro

B8- Vendas e Prestagao de Servigos a Novos Clientes

Evolucao das vendas e prestacao de servicos a novos clientes
em Marco 2021 versus pré-pandemia (em n° de empresas)

60%

40% |
Estes novos clientes
Vendas

a Novos » representaram, em media,
e[l 16% das vendas de Marco

Vendas
sO a clientes
habituais

A pandemia provocou também uma abertura para novos clientes. 40% das empresas estdo a vender a novos clientes, que representam 16%
das vendas dessas empresas, 0 que significa um crescimento em numero de novos clientes que passaram de 33% em Fevereiro de 2021,

para 40% em Abril de 2021
\if PO I?E iy
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Projeto SINAIS VITAIS = 2 fase

Fevereiro 2021
marketing
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

B — Barometro

B9 - Prazos de recebimento

Evolucao dos prazos de recebimento de clientes
Marco 2021 versus média 2019 (em nr. de empresas)

Aumentaram
(em média 42 dias)

Diminuiram

(em média 49 dias)

Os recebimentos, com natural impacto na
tesouraria, melhoraram comparativamente a
Fevereiro de 2021 no que se refere ao niumero de
empresas com aumento do prazo de recebimentos
(30% reduziram versus atualmente de 25%). Mas
aumentou o niumero medio de dias que passou de

i mais 38 para 42 dias de atraso.
Mantiveram

ofinanciac %
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Abril 2021

Projeto SINAIS VITAIS | 3 fase

Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021

marketing
a FutureCost w_iscee

B — Barometro Q-

B10 - “Encomendas em Carteira”

Estado das “encomendas em carteira” a1 de Abril 2021 versus mesmo més de 2019 (situacao preé-crise)

Diminuiram

(em média diminuiram em 45%)
De forma geral as encomendas em

carteira diminuiram em muito mais

empresas do que aquelas que estéo
0 0

329, a aumentar (32% versus 15%).

Nr. empresas

Aumentaram Nr. empresas No periodo anterior:
Diminuiram — 44%
Aumentaram — 9%

(em média aumentaram em 27%)

15%

Nr. empresas O que significa que neste periodo se
assistiu a uma melhoria deste

23% indicador.

Mantiveram
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Abril 2021 Projeto S I N AI S VlT Al S 3a fase
C — Expetativas face a um futuro préximo Q- oo
C1 - Previsao de vendas e prestacao de servigos

Expetativa de evolugao percentual de vendas até ao final do 2° trimestre de 2021, comparativamente
ao periodo trimestral homadlogo de 2019(situagao pré-crise), (em nr. de empresas)

60% 54%

48%
50% 42%
40% 35% 38% 3505 36% 34%

31% 31%
28% 29%

30% 50 24%
20% 12%
10%

0%
Valores Médios Valores Grandes Empresas Valores Médias Empresas Valores Pequenas Empresas  Valores Micro Empresas

EDiminuicdo mManutencdao ®Aumento

As expetativas de vendas das empresas respondentes para o 2° trimestre de 2021 € negativa face ao mesmo periodo de 2019 (com 42%
a esperarem uma diminuicéo, versus 23% das empresas a esperarem um crescimento). Esta perspetiva negativa € sobretudo verificada
nas Micro empresas com 54% a esperar um comportamento negativo. No entanto € menos negativa do que em Fevereiro de 2021 (em que 63%

esperava perder vendas no trimestre.

Nas Grandes empresas a expetativa de crescimento é verificada em 24% das empresas, mas ha um decréscimo de expetativa nas grandes

empresas face ao periodo anterior onde esperavam crescimento nas vendas em 38% dos casos .
“, PO |SE PORTUGAL
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo - Abril 2021 PrOjetO S I N AI S VlT Al S 3a fase
C — Expetativas face a um futuro proximo O-_  Fieon ..

C1 - Previsao de vendas e prestacao de servigos

Impacto da evolugao percentual de vendas até ao final do 2° trimestre de 2021, comparativamente ao periodo
trimestral homélogo de 2019(situagao pré-crise).

Manterem

Aumentarem em média
21% as suas vendas NI, empresas

35%

Nr. empresas

23%

Nr. empresas

42%

Diminuirem em média 46%
as suas vendas

A expectativa de queda de vendas e prestacéo de servicos em das empresas até ao final do 2° trimestre de 2021 vs periodo homélogo
de 2019, € a de diminuirem em 42% das empresas, 46% das suas vendas.
As empresas que esperam aumentar as suas vendas 35%, acreditam que vao aumentar cerca de 21% essas vendas.
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Abril 2021

Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Abril 2021 PrOjetO S I N.AIS VlTAlS 3 .fase

— 1 Avi FULUreCost w_cce
C — Expetativas face a um futuro proximo Q- c
C2 - Previsao evolugao de Recursos Humanos
Expetativa de evolucdo percentual de recursos humanos
até ao final de Junho de 2021 vs a situacdo em 1 de Abril de 2021 (em nr. empresas)

90% . .

0% 75% 78% 79%

67%

70% 60%

60%

50%

40%

0
300/0 20% 20% 24%
ig Ojo 12% 13% 9% 10% 12% 13% 8%
0
o m NN HE =
Valores Médios Valores Grandes Empresas Valores Médias Empresas Valores Pequenas Empresas Valores Micro Empresas

EDiminuicdo m®Manutencdo ®Aumento

Em todas as empresas — Grandes, Médias, Pequenas e Micro existe um expetativa de manutencao do niumero de postos de trabalho.

Nas Grandes empresas e nas Médias a expectativa de aumento do numero de postos de trabalho é superior a média nacional.

Cofinanciado por:

iij POISE P

== 12020

20



Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo — Abril 2021 PijetO S I N.AIS VlTAl S 3" fase

C — Expetativas face a um futuro préximo Q- Fleos. ...
C2 - Previsao evolugao de Recursos Humanos

Impacto da evolucéo percentual de recursos humanos até ao final de Junho de 2021 vs a situacao em 1 de Abril de 2021

Aumentarem em média 12%
0S Recursos Humanos

Nr. empresas .. , , -
Diminuirem em média 26%
13% Nr.empresas

R r Human
129% 0s Recursos Humanos

Nr. empresas

5%

Manterem

O impacto nas empresas que esperam reduzir 0s recursos humanos € superior (26%) face as que pensam aumentar (12%).
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021 PijetO S I N AIS VlTAlS 3° fase
C — Expetativas face a um futuro préximo - Fieo ...
C3 — Previsao evolucao do Investimento

Expetativa de evolucao percentual investimento (corporeo em equipamentos ou instalagdes e incorpéreo em comunicacao, patentes
e know-how) para 2021 versus 2019 (em nr. de empresas)

mDiminuicio m®Manutencdo ®Aumento

60% 0
49% - >2%
0

50% 0
’ 44% 44% 46%

40% 36%
31%
30% 25% 24% 24%
20% 18%
12%
- . I
0%

Valores Médios Valores Grandes Empresas Valores Médias Empresas Valores Pequenas Empresas Valores Micro Empresas

Em termos de investimento, a situacao é pior do que nas componentes de vendas e de recursos humanos, o que € preocupante por poder
hipotecar o médio/longo prazo. 31% das empresas pensam diminuir investimento de 2021 versus 2019.

Com diminuicdes acima da média temos as Micro (36%). As Grandes destacam-se negativamente por 0 nimero das empresas gue pensam
aumentar o investimento ter passado de 31% em Fevereiro para 12% em Abril 2021.
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021 PrOjetO S I N AIS VlTAIS 3° fase
C — Expetativas face a um futuro préximo 0O- Fitirecosto e

C3 — Previsao evolucao do Investimento

Impacto da evolucédo percentual do investimento (corpéreo em equipamentos ou instalacdes e incorpdreo em comunicacao, patentes
e know-how) para 2021 versus 2019

Aumentarem
o investimento em média
36%
Nr. empresas
Nr. empresas 20%
Manterem
49% Nr. empresas
; Diminuirem
31% . . o
o0 investimento em meédia
58%

As empresas (31%) que tém a expectativa de diminuirem o investimento, estimam em reduzir em 58% ,um valor muito alto face aos
valores antes da pandemia.

As que esperam conseguir aumentar o investimento (20% de empresas) esperam aumentar em 36% o0 valor desse investimento.

iij POISE gggromes:
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro proximo - Abril 2021

C — Expetativas face a um futuro préximo

semelhante ao anterior a pandemia?

N3o sei/ndo respondo
Depois de 2023

Em 2023

No 22 semestre de 2022
No 12 semestre de 2022

Até ao final de 2021

I 10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Projeto SINAIS VITAIS

¢ CIpn o
n(msnﬁ!m{m

C4 - No seu setor, quando é que espera que a atividade empresarial possa atingir um nivel econémico

30%

30%

35%

marketing
FutureCost w_iscre

32 fas

Abril 2021

Sectorialmente a disperséao de respostas € uma evidéncia, com destaque para apenas 10% considerarem que a recuperacao se dara

até ao final de 2021 e igual numero de empresas a considerarem que s6 em 2023 se tera um nivel de atividade semelhante ao

anterior a pandemia.
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Sinais Vitais — 32 Fase | Expetativas face a um futuro préximo — Abril 2021 PijetO S I N AIS VlTAl S 3° fase
C — Expetativas face a um futuro proximo - Fieo ...

C5 - Na sua regiao, quando é que espera que a atividade empresarial possa atingir um nivel econémico
semelhante ao anterior a pandemia?

N3o sei/ndo respondo | | | | | 29%

Depois de 2023 |G °%
Em 2023 [ 16
No 22 semestre de 2022 [N 16%

No 12 semestre de 2022 | | 14%
Até ao final de 2021 [N 16%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Em termos de regides as perspetivas sdo um pouco melhores, ja que 16% considera uma recuperacao até ao final do ano.
Por outro lado 9% a referir que s6 depois de 2023 se tera um nivel econémico semelhante ao anterior a pandemia.
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