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SUMARIO EXECUTIVO_
IMPACTO DA AUTOMACAO

1. 50% das horas de trabalho em Portugal sao

suscetiveis de ser substituidas por processos
automatizados. Um cenario de adocao de
automatizacdo para metade das atividades até 2030
implica numa reducdo de 1,1 milhdes de postos de
trabalho, concentrados em ocupacgdes na
manufatura e comeércio por grosso e a retalho.

2. Para o mesmo cenario de automatizacao, na zona
Sul, 54 mil postos de trabalhos serao perdidos.
No entanto, 30 mil postos de trabalho também
serao criados.

5. Na zona Sul, a mudanca liquida estimada de postos
de trabalhos no setor de alojamento e restauracao é
negativa e ronda os 8.000 postos de trabalhos.
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SUMARIO EXECUTIVO
IMPACTO DA REQUALIFICACAO

1. 700 mil trabalhadores terdo de alterar as
ocupacoes laborais em Portugal;

2. 27 mil trabalhadores na zona Sul necessitarao
de se requalificar;

3. Um estudo preliminar da CEDEFOP aponta para
um elevado retorno a requalificacdo em Portugal
(retorno de 7 vezes sobre 0 custo);

2. Desafios importantes:
Governo: Falta de centralizacdo e coordenacdo de
politicas publicas na area de requalificacado;
Trabalhador: Baixo nivel de escolaridade
Empregador: Falta de incentivos financeiros para
internalizar todos os beneficios do investimento em
requalificacao.
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

QUALEO
IMPACTO DA
AUTOMACAO
NO MERCADO
LABORAL EM
PORTUGAL?

\

50% do tempo despendido em tarefas laborais atuais €
suscetivel de ser automatizado recorrendo a tecnologia
atual, podendo aumentar para 67% em 2030;

26% da automacdo potencial podera ser adotada até
2030 (cenario de meio-termo de automacado expectavel),
deslocando 1,1M de trabalhadores;

0,6-1,1M de novos empregos poderao também ser
criados na sequéncia da combinacdo entre automacao e
crescimento econdémico;

~0,7M de trabalhadores (15% do total da forca de
trabalho) terao de alterar as suas ocupacdes laborais
atuais e adquirir novas capacidades até 2030;

87% dos executivos seniores, a nivel global, referem que
as suas empresas nao se encontram adequadamente
preparadas para suprir as lacunas de capacidades atuais.
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

POTENCIAL DE

AUTOMACAO POR D>
ATIVIDADE

TEMPO GASTO EM
TODAS AS OCUPACOES P
LABORAIS EM PT 2016

EXEMPLOS DE
'OCUPAGOES COM ALTO P>
NIVEL DESTAS ATIVIDADES

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL

POTENCIAL DE _
AUTOMATIZACAO:
POR ATIVIDADE

7 50/0 72 0/°

Previsiveis e

fisicas' de dados

Trabalhadores Pagamentos
de produgao
Processadores
Operadores transacionais
mecanicos

Processamento Recolha
de dados

Apoio juridico

Corretores de
hipotecas

FRAGILIDADES DO TRABALHO:

52% do tempo laboral em Portugal é

despendido em tarefas

repetitivas e

altamente automatizaveis, com mais de

70% de potencial de automacao.

36%

25% 21%

Imprevisiveis Interface? Expertise

e fisicas?

Jardineiros Cuidadores de Artistas
pessoas o
Trabalhadores da Cientistas
construgao civil Vendedores
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Accommodation and Food Services (6%)
Construction (6%)

Other Services (5%)

Professional, Scientific, and Technical Services (4%) |
Transportation and Warehousing (4%)
Information (2%)

Finance and Insurance (2%)

Arts, Entertainment, and Recreation (1%)
Utilities (1%)

Real Estate and Rental and Leasing (1%)
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Nota: Os numeros foram arredondados
Fonte: Quadros de Pessoal; ONETL, BLS,
McKinsey Global Institute Analysis

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL NOVA SBE | CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL



O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

POTENCIAL DE _
AUTOMATIZACAO:
COMPARAGCAO
INTERNACIONAL

China Norway France  United
Nota: Os numeros foram arredondados States
Fonte: OEF,GGM, BLS, Quadros de
Pessoal, O'NET, MGI Automation Model
July 2018, Jobs Lostjobs Gained December
2017; Mckinsey Global Institute Analysis.
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Spain

Germany

Italy

PROJECTED IMPACT ON TOTAL EMPLOYMENT IN MIDPOINT
AUTOMATION SCENARIO (2016-2030)
% OF FTE HOURS EXPECTED TO BE AUTOMATED (RANGE OR
AUTOMATION SCENARIOS, LATEST TO EARLIEST

Portugal
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

POSTOS DE
TRABALHOS
PERDIDOS <

DEVIDO A _
AUTOMACAO

Nota: Os nimeros foram arredondados
Fonte: Quadros de Pessoal; ONETL, BLS,

Oxford Economics, McKinsey Global
Institute Analysis
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Manufacturing

Automation adoption & displacement
Midpoint adoption scenario, 2030
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O FUTURO DO
TRABALHO EM

PORTUGAL

POSTOS DE
TRABALHOS

CRIADOS <
DEVIDO A

AUTOMACAO
Jobs lost due to Economy follow observed
automation under central patters

mid-point scenario Rising Incomes

Ageing and health care
Education

Spending on technology
Investment in real estate
Investment in infrastructure

Energy transitions

NoOORWON =

Nota: Os numeros foram arredondados
Fonte: Quadros de Pessoal; ONETL, BLS,
Oxford Economics, McKinsey Global
Institute Analysis
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Step-up

Societal and policy choices

1.

2.

3.

Added investment on real
estate and construction
Added investment on
infrastructure

Added Investment: Energy
transitions

Marketization of unpaid work

Occupations’

New work
type/occupations
which currently do not
exist
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O FUTURO DO TRABALHO
EM PORTUGAL

POSTOS DE TRABALHOS CRIADOS
DEVIDO A AUTOMACAO: SALDO FINAL

% do total de empregos

Mudanca liquida de postos de trabalho (ponto médio de automacao,
Setor cenario step-up)’ (2016-2030, milhares) 2016

Cuidados de saude e assisténcia social
Servigos profissionais, cientificos e técnicos
Construgao

Artes e entretenimento

Seguros e servigos financeiros

Servigos educacionais

Outros

Hotelaria e restauragao

Outros servigos

Transportes e armazenamento

Agricultura, servigos florestais, pesca e caga
Venda aretalho e atacado

Administrativo, apoio e govermno

Fabrico industrial -162

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL

I s 4%

B 41 8%

B 2 6%

0| 1%

-12 [ 2%

2o o

-42 4%

47 6%

-50 5%

-54 4%

-59 9%
-70 15%
-113 11%
16%
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2030
6%
1%
8%
1%
2%
8%
4%
6%
4%
3%
8%
15%
9%
15%
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

A NECESSIDADE DE
REQUALIFICACAO

Nota: Doesn't include newoccupations
created. Portugal data is from July 2018
model version, other countries
information remains same as Jobs Lost
Jobs Gained December 2017.

* Numbers may not add up due to
rounding off.

Fonte: Quadros de Pessoal; MG,
Automation Model July 2018, Jobs Lost
Jobs Gained, December 2017; Mckinsey
Global Institute Analysis

In Portugal, up to 42% (0,7-1,8 million people) will have to
switch occupations to remain employed.

Number of workers needing to move out of current occupational
categories to find work. 2016-2030 (trendline scenario)

46%

42% (1.8 Mn)

Additional from earliest
adoption scenario

27% (1.2 Mn)

Midpoint automation
scenario

15% (0.7 Mn)

Japan Portugal Germany United States

Expected labor supply
2030

59 million 4.35 million 37 million 166 million
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

A NECESSIDADE DE
REQUALIFICACAO

Fonte: Cedefop, skills forecasts, 2015
database and own elaborations.
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Share of low-skilled adults aged
25 to 64 by country 2015-2025 (%)
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QUALIFICACOES AREA DE ESTUDO

O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

A NECESSIDADE DE
REQUALIFICACAO

® Matched ™ Mismatched ® Matched Mismatched

(" » Engenharia, Manufatura e

36% DOS TRABALHADORES ESTAO ar!
EMPREGADOS NUMA AREA DIFERENTE Construcao;

DA SUA ESPECIALIZA(.'[\O. » Artes e Humanidades;
» |CT;

\_ » Salude

Fonte: Skills for Jobs, OECD (2017)
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O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL
IMPACTO NA ZONA SUL

1. 54 mil postos de trabalhos serao
perdidos devido a automacao na
zona Sul até 2030 no m/idpoint
adoption scenario;

2. 30 mil postos serdo criados;

3. 27 mil trabalhadores necessitarao
de se requalificar (12% da forca
de trabalho).
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

IMPACTO
NA ZONA
SUL

PERDAS DE

POSTOS DE
TRABALHO:

SETORES

Perdas de Trabalho
para a Automacao

na Zona Sul
Equivaléncia em tempo
inteiro, milhares de

postos de trabalho
(2016-2030)

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL

Alojamento, restaurac¢ao e similares
Comeércio por grosso e a retalho; rep. de veic.
Agricultura, servigos florestais, pesca e caca
Actividades adm. e dos serv. de apoio
Outras actividades de servicos

Construcao

Actividades de saude humana e apoio social
Transportes e armazenagem

Manufatura

Actividades artisticas, de espect., desp. e rec.
Educacao

Actividades financeiras e de seguros

Actividades de consultoria, cient., téc. e sim.
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

IMPACTO
NA ZONA
SUL

MUDANCAS
LIQUIDAS DE
POSTOS DE
TRABALHO:
SETORES

Mudancga Liquida de
Postos de Trabalho
na Zona Sul
Equivaléncia em tempo
inteiro, milhares de postos

-10.0
de trabalho (2016-2030)

Atividades de Saude Humana e Apoio Social "
Construcao

Atividades de Consultoria, Cient., Téc. e Sim.

Atividades Artisticas, de Espetaculo, Desp. e Rec.
pm Atividades Financeiras e de Seguros
I Educagao
s Manufatura
I Transportes e Armazenagem
I Outras Atividades e Servigos
I Agrric., Serv Florest, Pesca e Caca
s Comércio Gr e Ret; rep. de veic.

I — Atividades Adm. e Serv. de Apoio

I Alojamento, Restauracado e Similares

-6.0 -4.0 -2.0 0.0 2.0 4.0
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL
IMPACTO

NA ZONA
SUL

AUTOMACAO TEM UM IMPACTO
PROPORCIONAL NA ZONA SUL EM
RELACAO AO RESTO DO PAIS.

AS PERDAS NA ZONA SUL ESTARAO
CONCENTRADAS NO SETOR DE
ALOJAMENTO E RESTAURACAO

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL

Area

NOVA SBE | CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL

ALOJAMENTO &

RESTAURACAO

Alentejo

Centro (PT)

5.8%

Importancia Relativa de
Alojamento e Restauragao
na Forca de Trabalho de

Cada Regiao (NUTS II)
Fonte: Quadros de Pessoal, 2016.
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O FUTURO DO oo

TRABALHO EM ’

PORTUGAL

IMPACTO 379

NA ZONA ' 0,7%

SUL ALOJAMENTO,
RESTAURACAO &
AUTOMACAO NO ———
ALOJAMENTO E
RESTAURACAO E
UM FENOMENO
RECENTE?

-0,3%

Analise dos setores 1995-2006 2006-2016

mais afetados na Zona
sul - Alojamento, HORAS TRABALHADAS ™ PRODUTIVIDADE VA

Restauracao e Similares
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

100)

120

110

100

90+

80

Valor acrescentado real por hora de trabalho (2010

704

IMPACTO ANALISE DOS SETORES MAIS AFETADOS NA

NA ZONA
SUL

Média - Alojamento e Restauragéo
Média - Industria Transformadora

Média - Economia

T T
2000 2005
Fonte: EU-KLEMS, 2018 release.

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL

I I
2010 2015 &

NOVA SBE | CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL

ZONA SUL: PRODUTIVIDADE

ALOJAMENTO, RESTAURACAO E
SIMILARES

» Reducado significativa da
produtividade até 2008;

» Crescimento da produtividade em

linha com a média da economia a
partir de 20009.
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL

100)

120+

100

80 1

Valor acrescentado real por hora de trabalho (2010

60

IMPACTO ANALISE DOS SETORES MAIS AFETADOS NA
NA ZONA ZONA SUL: COMPARACAO INTERNACIONAL
SUL

(

—— Portugal
— ESpanha

Alemanha
EUA

T T
2000 2005
Fonte: EU-KLEMS, 2018 release.

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL

T T
2010 2015 &

NOVA SBE | CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL

ALOJAMENTO, RESTAURACAO E
SIMILARES

» Taxa de variacao da produtividade
reduzida, comparativamente a
Espanha e aos EUA ate 2008;

» Evolucdo recente em linha com
Espanha e Alemanha.
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O FUTURO DO | IMPACTO ANALISE DOS SETORES MAIS AFETADOS NA
TRABALHO EM | NA ZONA ZONA SUL: RENDIMENTO DO TRABALHO

PORTUGAL SUL

o))
(§)]
|

(

(o))
o
|

Alojamento e Restauragéo

7] Economia
T T T T
2000 2005 2010 2015 &

Fonte: EU-KLEMS, 2018 release.

[8)]
[&)]

Rendimento do trabalho (% do valor acrescentado)
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ALOJAMENTO, RESTAURACAO E
SIMILARES

» Reduc¢ao no rendimento do trabalho
face ao produto, em linha com as
tendéncias em Portugal e noutras
economias;

» Redu¢do marcada face a média da
economia.
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ANALISE DOS SETORES MAIS AFETADOS NA
O FUTURO DO | IMPACTO ZONA SUL: IDADE E HABILITACOES
TRABALHO EM | NA ZONA ACADEMICAS DA FORCA DE TRABALHO
PORTUGAL SUL

‘ PROPORCAO DA COMPENSACAO ATRIBUIDA POR NIVEL DE FORMACAO E IDADE DE
TRABALHADORES - ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES

49% S 49% 399 73%
32%

PORTUGAL ESPANHA ALEMANHA PORTUGAL ESPANHA ALEMANHA

¥15-29 " 30-49 "50 + B High " Medium ®Low
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O FUTURO DO | IMPACTO ANALISE DOS SETORES MAIS AFETADOS NA
TRABALHO EM | NA ZONA ZONA SUL: TIPO DE OCUPACAO
PORTUGAL SUL

T

22%

40%

13%

= High skilled = Low skilled = High skilled = Low skilled

= Semi-skilled manual occupation Semi-skilled non manual occupation = Semi-skilled manual occupation Semi-skilled non manual occupation

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL NOVA SBE | CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL 24
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O FUTURO DO | IMPACTO ANALISE DOS SETORES MAIS AFETADOS NA
TRABALHO EM | NA ZONA ZONA SUL: TIPO DE OCUPACAO
PORTUGAL SUL

MEDIA DAS IDADES POR REGIAO E TIPO DE OCUPACAO
MEDIA EM PT: 42,4

Lisboa 43.6 Semi-skilled man 43.9

Alentejo IIIIIENENENEGNGNGNGNGEGE 42.3
Low skilled [ NEEEEEE 43.1
Centro NG 42.1

High skilled I NEREEEEN 41.7
Norte NN 42.0
Algarve I 42.0 Semi-skilled non 41.7

41.0 415 420 425 43.0 435 440 405 41.0 415 42.0 425 43.0 435 440 445

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL NOVA SBE | CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL 25
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O IMPERATIVO DA

A solucao de requalificacao vai para além do governo: € necessaria uma ~
resposta coordenada entre os trés principais agentes de mudanca REQUALIFICAGAO

Governo /\ Educadores

* Consciencializar, - @ * Informar sobre
informar e mobilizar todos os —El“ y oportunidades e aumentar o
agentes de mudanga - acesso a educacao / formagao
* Financiar e investir na * Integrar aprendizagem /

experiéncia na industria e
atualizar curriculos

aprendizagem ao longo da vida Funcionarios

Ser atores pro-ativos da
prépria trajetéria de carreira
e plano de requalificagao

* Gerir o ecossistema da

aprendizagem e emprego * Adotar novas estruturas de

cursos e aumentar o focoem
treino baseado em
competéncias

a5
2Rl

Empregadores

* Planear estrategicamente a forga de trabalho

* Conduzir analises para identificar lacunas de competéncias
(capacidades atuais vs. requisitos futuros)

* Executar iniciativas de requalificagao da forga de trabalho

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL NOVA SBE | CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
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O FUTURO DO INVESTIMENTO NA
TRABALHO EM REQUALIFICACAO
PORTUGAL

IMPERATIVO DA CUSTOS:
REQUALlFlCAcAO Cursos, deixar de trabalhar;

» TRABALHADOR BENEFICIOS:

Mais oportunidades de emprego,
aumento de salario, fazer tarefas
menos repetitivas, maior satisfacao
com o emprego;

IMPORTA RETER:

Resultados recentes do CEDEFOP indicam que em
Portugal o racio de beneficios/custos esta em torno de
7. Portanto, os beneficios sdao 7 vezes o custo, o que
coloca este racio entre os maiores na Europa. Em
Espanha o retorno esta em torno de 3.

O FUTURO DO TRABALHO E PRESARIAL DE PORTUGAL
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O FUTURO DO

TRABALHO EM ENSINO SUPERIOR

PORTUGAL NA ZONA SUL

IMPERATIVO DA

REQUALIFICACAO ENTIDADES DE ENSINO SUP.
» Universidade do Algarve

» EDUCACAO

AREAS DE ESTUDO

» Saude » Ciéncias Socias
» Engenharias » Ed. Fisica, Desporto e
» Economia e Gestao Artes
» Ciéncias

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGA PRESARIAL DE PORTUGAL 28
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BUSINESS & ECONOMICS DE PORTUGAL

ENSINO POLITECNICO

O FUTURO DO NA ZONA SUL
TRABALHO EM
PORTUGAL
IMPERATIVO DA ENTIDADES D!E ENSINO SU?.
REQUALI FlCAcAO ZOEricuorI]aiacgthggrlor de educagdo e
» Escola Superior de Gestao, Hotelaria e
Turismo
> EDUCAgI\o » Escola Superior de Saude

» Instituto Superior De Engenharia

CTESP » Telecomunicagdes e redes
» Gestdao e Animacado Turistica » Desenho e modelacao

» Tecnologia Mecanica digital

» Energias renovaveis » Instala¢des elétricas,

domética e automacgao

O FUTURO DO TRABALHO EM PORTUGAL NOVA SBE | CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL 29



CONFEDER, ACAO EMPRESARIAL
BUSINESS & ECoNoMICS DE PORTUGAL

BENEFICIOS DE REQUALIFICAR

O FUTURO DO » menores pagamentos de subsidios ao
TRABALHO EM desemprego, m’aio.r crescimento

econdmico;
PORTUGAL CUSTOS DE REQUALIFICAR
IMPERATIVO DA~ » Subsidios a educacao;
REQUALIFICACAO

PROGRAMAS EXISTENTES:
» Passaporte Qualifica
» Cursos de Educacao e Formacao de Adultos
» Ensino secundario na modalidade de ensino
corrente: programa para adultos que nao
completaram o ensino secundario
» Formacdes Modulares Certificadas: formacdes
modulares para adultos em areas especificas;

» GOVERNO

» Processos de reconhecimento, validacao e certificacao de
competéncias (RVCQ): certificacdo de competéncias
adquiridas com experiéncia profissional;

»Programa de habilitacdes basicas: programa para a
obtencdo de habilitagbes basicas (literacia, matematica e ICT)
com vista a entrar no EFA ou no RVCC
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O FUTURO DO
TRABALHO EM
PORTUGAL ,
BENEFICIOS DE REQUALIFICAR
IMPERATIVO De » menor pagamentos com demissoes,
REQUAL|F|CA;AO nao precisa contratar novos

trabalhadores ao pre¢co de mercado,
menor mismatch entre tarefas e skill,
aumentar o pool de trabalhadores para
novas tarefas

CUSTOS DE REQUALIFICAR
» Cursos, deixar de produzir, aumentos de
salario dentro da empresa

» EMPREGADOR

/
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_?Ri\%}iﬁ% [E)l\c/)l IMPACTO DA _ Estimativa de Custo-
PORTUGAL REQUALIFICACAO Beneficio para a Europa
Table 1. Aggregated costs and benefits for individual agents: scenarios 2015-25
(million EUR)
Main components Upskilling scenario Zero Iovg-skilled
(7.4%) scenario (0%)
(+) | Aggregate net income 903 618 1614 877
(-) | Opportunity costs (foregone earnings) 287 936 453 946
Net benefit (~GVA) 615 682 1160 932
(+) | Surplus/compensation 523 330 986 792
Net benefit including surplus 1139012 2147724
(-) | Net public spending 156 267 345 010
(+) | Health and crime economic benefits 1 030 044 1725 841
Total net benefit (+/-) 2012789 3 528 554
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O FUTURO DO Which of the following groups or institutions
IMPACTO DA should take the lead in addressing any

TRABALHO EM REQUALIFICAQAO potential skills gaps related to automation

PORTUGAL and/or digitization over the next five years

Private-sector organizations with >$100 million annual revenue' who view the skills gap as a top-10 priority
% of respondents

Local Higher- Primary and
Federal and/or state Individual education secondary
governments  governments workers® Corporations® nstitutions nools Other

« [ e B — ; l o
United

R i -
e B e a
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SUMARIO EXECUTIVO_
IMPACTO DA AUTOMACAO

1. 50% das horas de trabalho em Portugal sao

suscetiveis de ser substituidas por processos
automatizados. Um cenario de adocao de
automatizacdo para metade das atividades até 2030
implica numa reducdo de 1,1 milhdes de postos de
trabalho, concentrados em ocupacgdes na
manufatura e comeércio por grosso e a retalho.

2. Para o mesmo cenario de automatizacao, na zona
Sul, 54 mil postos de trabalhos serao perdidos.
No entanto, 30 mil postos de trabalho também
serao criados.

5. Na zona Sul, a mudanca liquida estimada de postos
de trabalhos no setor de alojamento e restauracao é
negativa e ronda os 8.000 postos de trabalhos.
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